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El6sz6

Az Eurdpai Barnahus-el6irasok Eurépaban els6ként probaljak meghatarozni a Barnahus-modellként
ismert beavatkozd intézkedések és szolgaltatasok elveit. A Barnahus (,,Gyermekek Haza”) kifejezés
Izlandrdl szarmazik, ahol az elsé Barnahust 1998-ban alapitottak. Azdta szamos tovabbi ilyen hazat
alakitottak ki, f6ként a skandindv orszagokban.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményét (UNCRC) a vildg szinte minden orszdgdban ratifikdltdk, ami
el6segitette a gyermekjoléti szakpolitikak és gyakorlatok Eurépaban kialakuld konvergencidjat, amely
szamos kiilonboz6 szerepl, koztik kormanyzati és nem kormanyzati szervezetek, szakmai tarsuldsok
és egyetemek fokozott egylttmiikodésén és kozos erbfeszitésein alapul. Ezekhez hozzdadddik még
az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga és az Eurdpai Birdsaga itélkezési gyakorlatanak hatasa, amelyek
hatdrozataikban az elmult évtizedben tobb esetben is hivatkoztak az ENSZ Gyermekjogi
Egyezményére. Ennek eredményeként az Eurdépaban dominans két kiilonbdz6 gyermekvédelmi
hagyomanyt — a szakpolitikak és eljarasok altal szabalyozott ,,Gyermekmentést” és a csaladkdzpontu,
kevésbé a gyermekre koncentrdld ,Csaldadtdmogatast” — egyre inkabb felvaltotta az ENSZ
Gyermekjogi Egyezményében megfogalmazott, jogokon alapuld megkozelités.

Ezek a folyamatok szolgaltattak azt a hatteret, amelyben a Barnahus-modell elvei és gyakorlata
megvaldsulhatott és tovabb terjed. A Barnahus kisérletet tesz a gyermekek jogainak ,,m(ikod6képes”
érvényesitésére, azaz megfelel6 tdmogatast, védelmet és gyermekbarat igazsdgszolgdltatast
igyekszik biztositani szamukra. A PROMISE el6irdsok ezeket az operativ gyakorlatokat testesitik meg,
ezért iranymutatasnak kell Gket tekinteni az erdszak kiskoru aldozatai és tanui jogérvényesitésének
el6segitésében.

A Barnahus-modell multidiszciplinaris és intézmények kozotti megkozelitést képvisel, amely egy
szervezet égisze alatt biztositja a kiilonb6z6 (igazsagszolgaltatasi, szocidlis, egészségigyi)
lgynokségek egylittmikodését egyetlen gyermekbarat helyszinen, amely atfogd szolgdltatasokat
kinal a gyermekek és csalddtagjaik szamdra. A Barnahus-modell azon a feltételezésen alapul, hogy a
gyermek altal elmondottak kulcsfontossaguak a gyermekek ellen elkovetett bdantalmazas
feltarasahoz és kivizsgalasahoz mind biintetdjogi, mind pedig gyerekvédelmi és terapias célokbal.

Noha a Barnahus kifejezés meglehet6sen konkrét jelentéssel bir, a Barnahus-hdzak |étrejottének
madija és szervezeti formai orszagonként, és néha orszagon belil is kiilonboznek. Eltérések vannak a
célcsoportok kozott, a szerepek és felelGsségek viszonyrendszerében, valamint a partnerek kozotti
egyuttmUikodés kereteiben a f6 funkcidk megvaldsitasat illetéen. Ez magdban foglalja példaul, hogy
mely szakmdak képviselGi végzik a gyermek kihallgatasat, melyik igazsagligyi eljarasrendet
alkalmazzdk, illetve milyen mdédon nydjtanak terdpias és egészségligyi szolgaltatasokat.

Az operativ struktura e kiilonbségei emelik ki a modell rugalmassagat, és hogy milyen sokrétlien
tudtdk azt az egyes orszdgok eltér6 jogrendszereihez, tdrsadalmi strukturdihoz, kulturdlis
hagyomdnyaihoz és szakmai gyakorlatahoz igazitani, ami 6szténzGleg hathat azokra, akik maguk is
szeretnének |étrehozni Barnahust. Fontos kihangsulyozni, hogy a Barnahus nem egy merev modell,
sokkal inkabb egy fejl6d6, alakuld gyakorlat, amely képes alkalmazkodni az erészak aldozatava vagy
tanujava valt gyermekek komplex sziikségleteihez.

Az Eurdpai Barnahus ElGirdasok fontossaga éppen egy olyan keretrendszer létrehozasaval valik
nyilvanvaléva, amelyen bellil bizonyos mértékl rugalmassagra és alkalmazkoddsra van lehet6ség.
Természetesen vannak korlatai annak, hogy a modell hitelességének megérzése mellett hanyféle
megvaldsitasi mod johet szamitasba. A Barnahus bizonyitékon alapuld gyakorlatokra épiil, beleértve
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az igazsaglgyi eljarasrendeket, a terdpias beavatkozasokat és az orvosi vizsgdlatokat. A kiilonb6z6
kultarakban kiemelten fontos ragaszkodni a Barnahus bizonyitékon alapulé elveihez a modell
megvaldsitasakor.

A Barnahus elveit és gyakorlatdt ma mar az Eurdpa Tanacs (ET) és az Eurdpai Unid (EU) szdmos
europai jogi és szabalyozasi eszkoze is tikrozi, illetve tamogatja kdzvetett vagy koézvetlen médon,
mint pl. a gyermekek szexudlis kizsdkmanyolasa és szexualis zaklatdsa elleni Eurdpa tanacsi
egyezmény (2010)!, az Eurdépa Tandcs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrdl sz6lé irdnymutatésai
(2010)%, a gyermekbarat szociélis szolgalatokrdl szél6 Eurdpa tanacsi ajanlas (2011)%, a gyermekek
szexualis bantalmazasa, szexuadlis kizsakmanyolasa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl sz6l6
unids iranyelv (2011)* a biincselekmények sértettjeinek tamogatdsara, védelmére és jogaira
vonatkozé minimumszabalyok megallapitasardl szél6 unids iranyelv (2012)°.

Az eurdpai orszagok nagy tObbsége ezért elkdtelezte magat a Barnahus-modell alapjat képezd,
nemzetkozi és regionalis jogszabalyokban megfogalmazott kotelezettségek végrehajtasa mellett. Az
Eurdépai Barnahus-el6irdsok alkalmazasa remélhetSleg értékes eszkéznek bizonyul majd ennek
megvaldsitasaban.

Bragi Gudbrandsson

2017. marcius

! Az Eurépa Tandcs a gyermekek szexualis kizsakmanyolds és szexudlis bantalmazas elleni védelmérs| szélé egyezménye (CETS 201)
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168046elel

2 Az Eurdpa Tandacs Miniszteri Bizottsaga gyermekbarat igazsagszolgaltatasra vonatkozd irdnymutatasai (amelyet a miniszterhelyettesek
2010. november 17-ei 1098. iilésén fogadtak el)

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804b2cf3.

® A gyermekek jogairdl, valamint a gyermek- és csalddbarat szocialis szolgélatokrdl sz616 Eurépa tanacsi ajanlds
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168046ccea

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2011/92/EU IRANYELVE (2011. december 13.) a gyermekek szexudlis bantalmazasa, szexuélis
kizsdkmanyolasa és a gyermekpornogréfia elleni kiizdelemrdl, valamint a 2004/68/JHA tandcsi kerethatérozat felvaltdsarol:
https://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/directive 2011 92 1.pdf

® AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/29/EU IRANYELVE (2012. oktdber 25.) a biincselekmények aldozatainak jogaira,
tdmogatasara és védelmére vonatkozd minimumszabalyok megaéllapitasardl, valamint a 2001/220/JHA tandcsi kerethatarozat felvaltdsardl,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=EN
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|. Bevezetés

Ha egy gyermek erdszaknak van kitéve, szdmos kulénb6z6 szervezet, mint példaul szocidlis
szolgalatok, egészségligyi és mentalis egészségligyi szolgaltatasok, illetve b(inlldoz6 szervek
kotelessége a gyermek jogainak és jollétének védelme és elGsegitése. Mindegyikik egyéni
felelGsséget visel azért, hogy szerepiket hatékonyan és gyermekbarat modon lassak el, és hogy a
gyermek mindenek felett all6 érdekét tartsak mindenkor elsédlegesen szem el6tt.

Ha ezek a szereplék nem miikddnek egyiitt, a kiilonféle szervezetek és tudomanyagak parhuzamosan
zajld vizsgdlatai és kiértékelései a gyermeket arra kényszerithetik, hogy a szorny(i élményeit Ujra és
Ujra atélje. A kutatasok és a klinikai tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kilonb6z8 személyekkel,
kiilonboz6 helyszineken és kiilonboz6 szervezeteknél ismételten elvégzett meghallgatasok és a nem
megfelels kikérdezési médszerek egylittes hatasa a gyermek Ujratraumatizalasat idézi eld.°

Ez jelent6s probléma, mivel a gyermek altal elmondottak alapveté fontossagliak a gyermek
biztonsaga és védelme, a fizikai és mentdlis gyégyuldsi sziikségleteinek meghatarozasa, valamint a
sikeres és gyermekbarat’ blniigyi nyomozas és birdsagi eljaras biztositasa érdekében®. Tovabba a
kiilonboz6é id6ben, helyszineken és kiilonb6z6 mértékben hozzaért6 személyek daltal irdnyitott
meghallgatasok aprdé, nem szandékolt kovetkezetlenségei azt eredményezhetik, hogy a gyermek
tanuként hiteltelenné valik.’

Az utdbbi években egyre tobben ismerik fel, hogy a multidiszciplindris és intézmények kozotti
(MD/IK) egyuttm(ikodés kulcsfontossagu az erdszak kiskoru aldozatainak és tanuinak védelemhez,
részvételhez, tdmogatashoz és segitségnyljtdshoz valé jogainak érvényesitésében. A
multidiszciplinaris és intézmények kozotti egylttm(ikodés fontos elGnyoket jelenthet mind a
gyermekek, mind a szakemberek szadmara, de gyakorlati megvaldsitasa nem egyszerd(:
elkotelezettséget és er6feszitéseket igényel minden érintett szervezett6l. Olyan elemeket kell
kialakitani a jol mUkodé és hatékony egylttm(ikodéshez, amelyek lehetévé teszik a kiilonféle
szervezetek munkdjanak osszehangolasat. Fontos megjegyezni, hogy az egylttm(ikodés kialakitasa
soran mindig a gyermekek jogainak, sziikségleteinek és érdekeinek kell a kozéppontban allnia.

® Lasd példaul: Henry, Jim (1997). Following Disclosure, System Intervention Trauma to Child Sexual Abuse Victims (A gyermek beszamoldja
utan, a szexualisan bdntalmazott gyermekek traumajara javasolt intervencios rendszer). Journal of Interpersonal Violence (Személyek
kozotti erészak folydirat) 1997, 12: 499. o.; Newgent, Rebecca A., Fender-Scarr, Lisa K. és Bromley, Jamie L. (2002). The Retraumatization
of Child Sexual Abuse: The Second Insult (A gyermekek szexudlis bantalmazasa kapcsan el6forduld Ujratraumatizalds — A masodik
bantalmazas). National Institute for Trauma and Loss in Children (A Gyermekeket ért Trauma és Veszteség Orszagos Intézete), 2. kotet, 2.
szam, 2002. 6sz. Newlin, Chris, Cordisco Steele, Linda, Chamberlin, Andra, Anderson, Jennifer, Kenniston, Julie, Russell, Amy, Stewart,
Heather és Vaughan-Eden, Viola (2014). Child Forensic Interviewing: Best Practices (A gyermek kihallgatasa — Legjobb gyakorlatok). U.S.
Department of Justice Office of Justice Programs Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention (az Amerikai Igazsagugyi
Minisztérium Igazsagugyi Programok Hivatalanak Fiatalkori Igazsagszolgaltatas és BlinmegelGzési Hivatala); Westcott Helen L. és Davies,
Graham M (szerk.) (2002). Children’s Testimony: A Handbook of Psychological Research and Forensic Practice (A gyermek tantvallomasa —
A pszicholdgiai kutatas és a torvényszéki gyakorlat kézikonyve). Wiley Series of the Psychology of Crime, Policing and Law (Wiley: A
bilinczés, a renddrség és a jogalkotds pszicholdgidja), 2002. julius; Jansson, Helene, Rathje, Pia és Gade Hansen, Sgren (2015). The
experience of children testifying in court in cases of sexual abuse (Hogyan éli meg a gyermek a birdsdgon tett tandvallomast a szexualis
bantalmazas eseteiben?). A PCK Koppenhaga Szexoldgiai Klinikaja, Szexualis Bantalmazasok Aldozatait Ellaté Kozpont, Rigshospitalet
Koppenhdga és a Dan Nemzeti Tandcs a Gyermekekért.

” A gyermekbarat igazsagszolgaltatas ,olyan igazsagszolgaltatasi rendszer, amely az elérhetd legmagasabb szinten biztositja a gyermekek
jogainak tiszteletben tartasat és hatékony érvényesitését” (Az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsdganak irdnymutatdsa a gyermekbarat
igazsagszolgaltatasrol (2011), 4. 0.)

EA blinligyi nyomozas és a birdsdagi eljardsok, beleértve a gyermekek bevondsanak madjat is, az eurdpai orszagokban eltérék lehetnek. Az
Eurdpai Bizottsag atfogd tanulmanyt készitett A gyermekek részvétele polgdri, kbzigazgatdsi és blinligyi birésdgi eljardsokban az Eurdpai
Unid 28 tagdllamdban cimmel, amelyben 6sszegydjtik és egyesitik a rendelkezésre all6 statisztikdkat, és rovid 6sszegz6 jelentések és 29
orszagjelentés formajaban kozzéteszik az igazsagugy mindhdrom teriletére vonatkozé eredményeket
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights child/eu study to collect data on child friendly justice.pdf

® A hivatkozasokat lasd az 1. labjegyzetben.




Tudta?

1958-ban Dr. C. Henry Kempe gyermekorvos Denverben (Colorado, USA) kilonb6z4
tudomanydgakat képvisel6 szakemberekbdl all6 csapatot hivott Gssze azzal a céllal, hogy
forradalmian Uj megoldasokat taldljanak a gyermekbantalmazas kérdésének kezelésére. Dr.
Kempe és kollégai kés6bb megjelentettek egy tanulmanyt The Battered Child Syndrome
(Bantalmazottgyermek-szindréma) cimmel, amely kulcsszerepet jatszott a kiskorudakkal szemben
elkdvetett bantalmazas el6forduldsanak és hatasainak megallapitasaban és felismerésében.

1977-ben Dr C. Henry Kempe megalapitotta az International Society for the Prevention of Child
Abuse and Neglect (ISPCAN) nev(li nemzetkdzi szervezetet, ezdltal egy multidiszciplinaris
platformot hozott létre azoknak a szakembereknek a részvételével, akik elkételezték magukat a
gyermekek bantalmazasanak, elhanyagoldsanak és kizsakmanyoldsanak megel6zése és kezelése
mellett. 2006-ban az izlandi Barnahus megkapta az ISPCAN multidiszciplindris csapatanak
elismeré dijat. www.ispcan.org

A nemzetkozi és eurdpai jogokra és iranymutatasokra, valamint a Barnahus'®-modellre tdmaszkodva
ez a dokumentum az Eurdpai Barnahus-elGirasoknak nevezett tiz j0 gyakorlatot mutat be az
erGszakos cselekmények kiskori aldozataival és tanuival foglalkozé multidiszciplinaris és
intézménykozi szolgdlatok szamara. Az elSirdsok legfontosabb célja egy olyan k6z0s, operativ és
szervezeti keretrendszer létrehozasa, amely lehetévé teszi, hogy a gyermek Gjratraumatizalas nélkal
tehessen a birdsag szamara is érvényes vallomast és amely biztositja a gyermek védelemhez,

segitségnyujtashoz és a gyermekbarat igazsagszolgaltatashoz vald jogait.

Az el6irasok horizontalis jellegli elvekbdl és tevékenységekbdl, alapvetd funkcidkbodl és intézményi
szabalyozasokbdl allnak 6ssze, amelyek lehet6vé teszik a gyermekbarat, hatékony és egylittm(ikodd
gyakorlat megvaldsuldsat, tobbek kozott a kovetkezd témdkban: 1.1. a gyermek mindenek felett allé
érdeke; 1.2. a gyerekek meghallgatdshoz és tajékoztatashoz vald joga; 1.3. az indokolatlan
késedelem elkeriilése; 2. toébb szakteriilet és intézmény parhuzamos jelenléte; 3. célcsoport; 4.
gyermekbarat kdrnyezet; 5. az esetek intézmények kdzotti tervezése és attekintése, 6. kihallgatasok;
7. orvosi vizsgdlat; 8. teradpias szolgaltatasok; 9. kapacitdsépités; 10. megel&zés:
informaciémegosztas és kiils6 kompetenciaépités.

Az elGirdsok alapvet6 célja biztositani, hogy a meghozott intézkedések meggatoljak az erdszak
kiskor aldozatainak és tantinak Gjratraumatizalasat''. Amennyiben az el@irasok szerint jarunk el,
elkerilhetd az Ujratraumatizdlds, mert igy a dontéseket és a gyakorlatot a gyermek mindenek felett
allo érdeke hatdrozza meg; a gyermek meghallgatashoz vald jogat tobbszori kihallgatas nélkdl
teljesitik; a gyermek kihallgatdasat hozzaérté szakemberek végzik; a kihallgatasok egy helyen,
multidiszciplinaris kornyezetben és gyermekbarat helyiségben zajlanak, ahol a gyermek és az apold
megfelel6 tamogatdsban részesil, indokolatlan késedelem nélkil; és a gyermek nem koteles
megjelenni a birésagon. *

1% A 2. fejezetben részletesen targyalt Barnahus-modell az erészak kiskord aldozatai és tandi szamdra biztositott egyik legelismertebb
multidiszciplinaris és intézmények kdzotti szakszolgalat. A hivatkozasokat Iasd a 12. |abjegyzetben.

" Az Gjboli dldozatts valas alatt az ismételten 4ldozatta valas folyamatat értjiik. Az djratraumatizalds az esemény altal okozott trauma
ujboli atélése, amelyet kivalthatnak példdul a tobbszori birdsagi targyaldsok vagy az ismételt kihallgatasok.

2 Az eurdpai Barnahus-el8irdsok atfogé megkozelitést tesznek lehetévé, ideértve a gyermek meghallgatashoz és tdjékoztatashoz vald
joganak tiszteletben tartasat; multidiszciplindris és intézmények kozotti egytittmikodést biztositanak, megel6zik az Gjratraumatizélast és
garantdljdk a gyermek mindenek felett all6 érdekének figyelembevételét; atfogd és elérhetd szolgdltatdsokat nyujtanak, amelyek
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Az el6irdsok ihletet meritettek az e terlleten végzett kordabbi munkakbdl, beleértve az Amerikai
Egyesiilt Allamok Nemzeti Gyermekszdvetségének (National Children’s Alliance) Akkreditalt
Gyermekképviseleti/Gyermekvédelmi Kdzpontjainak (Child Advocacy/Protection Center)™ elGirasait,
valamint a svédorszagi Barnahushoz'* kidolgozott értékelési kritériumokat. Az el8irdsok
kidolgozdsaban részt vettek a Barnahus-intézmények és az erészak kiskoru aldozataival és tanduival
foglalkozod, eurdpai, gyermekbarat kdzpontok tapasztalt és gyakorld szakemberei. Az elBirdsok
alapjaul bizonyitottan m(ikédé gyakorlatok szolgdltak, amelyek valdédi hozzaadott értéket

képviselnek a gyermek, a csalad és a szakemberek egytittmGkodésében™.

Fontos megjegyezni, hogy az el6irdsok az eurdpai és a nemzetkdzi jogban meghatarozott jogi
kotelezettségeknek is eleget tevé modellt testesitenek meg. A nemzetkoézi és az eurdpai jog, amely
megkoveteli bizonyos altalanos elvek, mint példaul a gyermek mindenek felett allé6 érdeke és a
gyermekek részvétele betartasat, a kulcsfontossagi folyamatokra vonatkozd kilonos
rendelkezéseket is tartalmaz, példaul a kiskoru sértettek kihallgatasa és a szamukra biztositott
segitségnyujtas. Az elGirdsok 6sszhangban allnak azzal, hogy az emlitett jogszabalyokat hogyan lehet
a mindennapi gyakorlatban megvaldsitani a Barnahus horizontdlis jellegii tevékenységei és alapvet6
funkcioi révén. Az elGirdsok kitérnek a gyakorlatot aldtdmasztd intézményi szabalyozasokra is,
amelyeket ugyan maga a torvény ritkdbban ir el6, de a torvények végrehajtasara vonatkozd
kovetendS iranyelvek foglalkoznak veliik'®. Réviden, az intézményi szabéalyozasok azokat a
munkamaddszereket fogalmazzak meg, amelyek lehetévé teszik a munkaszervezetek szamara, hogy

maximalisan meg tudjanak felelni a jogszabalyi rendelkezéseknek."

megfelelnek a gyermek és a nem bantalmazé csalddtagok vagy gondvisel6k egyéni és Osszetett sziikségleteinek; gondoskodnak a magas
szintl szakmai szinvonalrdl, képzést és megfelel6 erdforrasokat biztositanak az erdszak kiskord aldozataival és tanuival dolgozd
szakemberek szdmdra; megel6zik az erGszak elkovetését, példaul ismeretterjesztés segitségével. Lasd a PROMISE jovGképét:
http://www.childcentre.info/promise/wp-content/uploads/2015/11/Promise-Vision-FINAL1.pdf

3 Az akkreditalt tagok elGirdsai (National Children's Alliance, 2017) www.nationalchildrensalliance.org/sites/default/files/downloads/NCA-
Standards-for-Accredited-Members-2017.pdf

" Landberg, Asa and Svedin, Carl Géran (2013). Inuti ett Barnahus, A quality review of 23 Swedish Barnahus (23 svédorszagi Barnahus
mindség-ellendrzésének eredményei). Stockholm, Radda Barnen. Angol nyelven: http://www.barnafrid.se/custom/uploads/2016/10/Inuti-
ett-Barnahus ENG.pdf , svéd nyelven: http://resourcecentre.savethechildren.se/library/inuti-ett-barnahus-en-kvalitegranskning-av-23-
svenska-verksamheter

Az elirasok a PROMISE projekt szakértSi csoportjanak szobeli és irasbeli hozzajaruldsa alapjan, valamint tobbek kézott a Barnahus
Izland, a Barnahus Linkoping (Svédorszag), a Barnahus Stockholm (Svédorszag), a Zagrabi Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kozpont, a
Haarlemben (Hollandia) m(ik6dd, gyermekbantalmazas és elhanyagolas felszamoldsat célzé multidiszciplinaris kdzpont (Multidisciplinary
Center Child on Tackling Abuse and Neglect, MDCK), a Linkopingi Egyetem (Svédorszég) és az lowai Egyetem gyermekvédelmi
programjaban dolgozé szakemberek kézrem(ikodésével dolgoztak ki. Az elGirasokrol és a jelen dokumentumrdl széles korl konzultaciot
tartottak szobeli eszmecsere és egy irasbeli felmérés keretében, amelyben Bulgaria, Ciprus, Esztorszag, Finnorszag, lrorszag, Németorszag,
Magyarorszag, Lettorszdg, Litvania, Malta, Lengyelorszag, Romania és Nagy-Britannia (Anglia és Skdcia) illetékes
minisztériumainak/hatdsdgainak és/vagy szolgélatainak képviselGi vettek részt.

18 Az elirasok dsszhangban vannak tobbek kézott az Eurdpa Tanacs gyermekbarat igazsagszolgaltatasra vonatkozé iranymutatdsaval és
megfelelnek a gyermekbardt igazsdgszolgaltatds legfontosabb kritériumainak [hozzaférhet6 (pl. 3., 4. elGirds), a gyermek koranak
megfelel (pl. 1.1., 5., 6. elGiras), gyors (pl. 1-3., 5., 6. elGiras), hatékony (pl. 5., 6. el&iras), a gyermek sziikségleteinek megfelel§ és ahhoz
igazitott (pl. 1.1.-1.3., 5., 6. elGiras), és tiszteletben tartja a szabdlyszerl eljardshoz valé jogot (pl. 6. elGirds), a bintetGeljaras
megértéséhez és az abban vald részvételhez valo jogot (pl. 1.2. elGiras), a magan- és a csaladi élethez vald jogot (pl. 1.1., 3., 4. el6iras),
valamint a sérthetetlenséghez és az emberi méltdsaghoz valo jogot (pl. 1.1., 3., 4. elGiras)].

Y A IV. fejezetben taldlhato tablazat attekintést ad az elgirasokba foglalt jogi kotelezettségekrdl és nemzetkdzi irdnymutatasokrol. A 3.
fejezetben, mindegyik elGirds leirdsaban hivatkozasokat taldlhatunk tovdbba a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre és
irdnymutatasokra.

Lasd tovabba: O'Donnell, Rebecca (2017) Child victims of violence and multidisciplinary and interagency services: Reference Document on
European & International Law & Guidance (Az er@szak gyermek &ldozatai, multidiszciplinaris és intézmények kozotti szolgalatok —
Referenciadokumentum az eurdpai és nemzetkézi jogrél és iranymutatdsrdl). Stockholm, a PROMISE projekt,
www.childrenatrisk.eu/promise




Az elGirasokat ugy alakitottuk ki, hogy biztositsak az atruhazhatdsagot és az adaptalhatdsagot, mivel
azokat kulonb6z6 politikai, jogi, igazsagszolgdltatasi, tdrsadalmi-gazdasagi és kulturalis
kornyezetekben hajtjak majd végre.'® Mindegyik elGirast a nagyobb Barnahusoktdl és mas eurdpai
gyermekbarat szolgdlatoktdl kélcsonzott hasznos példakkal is illusztraltunk, hogy szemléltetni tudjuk,
hogy a kiilonb6z6 tipusu szolgalatok kiilonb6z6 nemzeti kontextusokban hogyan hoztak létre sajat
megkozelitéseiket, mikozben betartottdk az el6irasok 4dltal meghatdrozott alapelveket,
tevékenységeket és intézkedéseket.

Az elGirasok adaptadldsakor nem szabad elfelejteni, hogy a szolgdlat szervezeti felépitést és

e

teljesitményét folyamatosan mérni és értékelni kell. Az elGirasokhoz csatolt indikatorok adnak némi
példat arra, hogyan kell olyan informacidkat gydjteni, amelyekbél kiolvashatd, hogy az elGirasok
milyen mértékben teljesiltek, illetve teljesliltek-e egyaltalan, és amelyek eldsegitik a politika és a
gyakorlat felllvizsgalatat. Az értékelés tovabba értékes lehet&ségeket is kinal arra, hogy az Uj
kutatdsok, utmutatdsok, torvények és tapasztalatok a szolgdlat gyakorlatainak és felépitésének is a
haszndra valjanak. Kilonos erGfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a gyermekeket

meghallgassak és hogy véleményiik altal a szolgalat felépitése is fejlédhessen.™

Jelen dokumentum az erdszak az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 19. cikkében meghatdrozott fogalmat
veszi alapul: ,az er6szak, a tdmadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolds, a rossz
banasmad vagy a kizsdkmdnyolds — ideértve a nemi erészakot is — barmilyen formaja”.

A ,gyermek” meghatdrozdsa az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 1. cikke szerint torténik: ,az a személy, aki
tizennyolcadik életévét nem toltotte be”.

8 Wenke, Daja és Heiberg, Turid (2017). Enabling Child-sensitive Justice: The success story of the Barnahus model and its expansion in
Europe (A gyermek szempontjait figyelembe vevs igazsagszolgaltatds biztositdsa — A Barnahus-modell sikertorténete és eurdpai
terjeszkedése). Stockholm, PROMISE projekt, www.childrenatrisk.eu/promise

' Kifejlesztettek egy nyomon kdvetésére szolgald eszkdzt, amelynek segitségével egyszerlien felmérhets, hogy az adott szolgélat hol
helyezi el magét az ebben a dokumentumban bemutatott elGirdsokat megtestesité Barnahus-modell 1étrehozdsahoz vezetd uton. A

nyomon kovetésre szolgdalo eszk6z a PROMISE weboldalardl tolthet6 le: www.childrenatrisk.eu/promise.
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[l. A Barnahus-modell

A Barnahus (ami az izlandi nyelvben ,gyermekek hazat”
jelenti) az erészak kiskoru aldozataival és tanuival foglalkozé
gyermekbardt, multidiszciplindris és intézmények kozotti

modell.*°

A Barnahus célja koordinalt és hatékony valaszt
kinalni minden gyermek szamara, egyben megakadalyozni a
nyomozas és a birdsagi eljdrdsok soran el6forduld
Ujratraumatizalast. A Barnahus egyik legfontosabb feladata,
el6segiteni a gyermekek vallomastételét, és ezaltal érvényes
bizonyitékokat szerezni a birdsagi eljardsok szamara,
mindezt Ugy, hogy a gyermeknek ne kelljen megjelennie a
birésagon, ha az gy oda keril.?* Szerepénél fogva a

Barnahus egyablakos (gyintézési moddot kinal, amely
gyermekbarat feltételek mellett az illetékes hatdsagok és
szervek, példaul a renddGrség, a szocidlis szolgdlatok, a
gyermekvédelem, az fizikai és lelki egészségligyi szolgaltatok
és az Ugyész kozotti egylttmikodést foglalja magaba. A
Barnahus tovadbba fontos szerepet jatszik a gyerekekkel
szembeni erészakkal kapcsolatos ismeretterjesztésben és a
novelésében a

szaktudas legfontosabb érdekeltjeinek

kérében.?

A skandinav Barnahus-hazak egyik legfontosabb jellemzéje,
hogy beagyazddnak a nemzeti hatdsagok, mint példaul a
szocialis szolgdlatok, az egészségligyi és gyermekvédelmi

rendszerek, valamint az igazsagszolgaltatds szervezeti
rendszerébe. Az egyes orszdgok eltér6 intézményi

szabadlyozast is generaltak ennek megvaldsitdsa érdekében.
A Barnahus példaul egyes helyeken a szocidlis szolgalatok és
a gyermekvédelmi hatdsagok funkcidjaként van bedgyazva,

A Barnahus legfontosabb kritériumai

A Barnahus gyermekbarat és biztonsagos
kornyezetet kinal a gyermekek szamara, ezen
kiviil egy helyszinen sorakoztatja fel az
eljarasban részt vevé Osszes szolgaltatot.

1. A gyermek kihallgatdsa bizonyitékon alapuld
protokoll alapjan torténik meg.

2. A gyermek vallomdsdnak bizonyito erejét
megfelel6 intézkedésekkel biztositjak, a
,Szabalyszer( eljarads” elvének megfelelGen. A
cél megakadalyozni, hogy a gyermeknek a
birdsagi eljaras soran ne kelljen megismételnie
a vallomasat, ha vademelésre keril sor.

3. Az igazsagligyi nyomozas céljdbodl elvégzett
egészséglgyi értékelés, valamint a gyermek
fizikai jolétét és felépiilését biztositd
koriilmények rendelkezésre allnak.

4. A gyermek és a nem bantalmazé
csaladtagok és gondvisel6k traumajara adott
pszicholdgiai segitségnyujtds, valamint a rovid
és hosszu tavu terdpias szolgaltatdsok
hozzaférhetdék.

5. Az dldozat és testvérei szamara szlikséges
védelem felmérése megtortént; és az
utankovetés biztositva van.

mashol pedig az egészségiligyi rendszer vagy a b(inlildozés korébe tartozik. EttSl flggetlenl

multidiszciplinaris és intézmények kozotti egyluttmikodést tartanak fenn egyetlen gyermekbarat

* Wenke, Daja és Heiberg, Turid (2017). Enabling Child-sensitive Justice: The success story of the Barnahus model and its expansion in
Europe (A gyermek szempontjait figyelembe vevS igazsagszolgaltatds biztositdasa — A Barnahus-modell sikertorténete és eurdpai
terjeszkedése). Stockholm, PROMISE Projekt, www.childrenatrisk.eu/promise, 4. o. Lasd tovdbbd az EK REC-RDAP-CHIL-AG-2016 felhivast
is, amely kiemeli a Barnahus-modellt: ,,a javaslatoknak a gyerekekkel szembeni erGszakra gyermekbarat reakciora kell térekedniiik, amely
legyen intézmények kozo6tti, multidiszciplinaris, 4tfogd és — amennyiben lehetséges — egy helyszinhez kot6tt (Barnahus/gyermekekhaza-

modell)”.

1 A legtdbb orszagban az id8sebb, gyakran 15 évnél idsebb gyermekeknek akkor is meg kell jelenniiik a birésag elétt, ha kihallgatasuk a

Barnahusban mar megtortént.

2 A skandinav Barnahus kiilénb6z6 kulcsszerepeket tolt be: Dénia: Az Snkormanyzatok helyi gyermekjéléti szolgalatainak segitése, Izland:
A Barnahus legfontosabb feladata a parhuzamos blnligyi és gyermekjdléti vizsgalatok koordindlasa, Norvégia: A renddérségi nyomozati
kihallgatas megkonnyitése, Svédorszag: A parhuzamos blintigyi nyomozati és gyermekjoléti vizsgalatok koordinaldsa (Bakketeig, Elisiv
(2016)). A Barnahus-modell a skandindv orszdgokban. A PROMISE 2016. november 28-29-én, Linkopingben megrendezett regionalis
konferenciajan és tanulmanyutjan bemutatott jelentés. Johansson, Susanna, Kari Stefansen, Anna Kaldal és Elisiv Bakketeig (megjelenés
alatt, 2017). Implementing the Nordic Barnahus model: Characteristics and local adaptions. (A skandinav Barnahus modell megvaldsitdsa —
Jellemz6k és helyi adaptacidk.) In: Johansson, S., Stefansen, K., Kaldal, A. & Bakketeig, E. (szerk.). Collaborating against child abuse:
Exploring the Nordic Barnahus Model (Egyuttm(ikodés a gyermekbantalmazas ellen — A skandinav Barnahus-modell feltarasa.)
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helyen. Van, ahol rendér hallgatja meg a gyermeket a Barnahusban; mashol gyermekekhez érté
szakember, példaul pszicholégus vagy szocidlis munkas. Mindazonaltal minden Barnahusban
gondoskodnak arrdl, hogy a gyermeket kihallgatd személy specidlis képzésben részesiiljon a
kiskoruak kihallgatasa terén, ami elGsegiti a bizonyitékalapu meghallgatasi eljarasok lefolytatasat és
lehetévé teszi a multidiszciplindris csoport képvisel6i szamara a gyermek kihallgatasanak
megfigyelését egy szomszédos helyiséghbdl.

Szamos olyan multidiszciplindris és intézmények kozotti szolgalat létezik Eurépaban, amely hasonld a
Barnahus-modellhez, és amelyekben kiilonb6z6 mértékben vesznek részt a nemzeti egészségiigyi,
illetve szocialis szolgalatok, a gyermekvédelmi rendszer és/vagy a helyi hatésagok.”® A Barnahus-
maddszer és az egyéb, multidiszciplinaris, intézmények kozotti szolgadlatok kozotti masik kiilonbség
esetenként az igazsdgszolgaltatas hivatalos elismerésében rejlik. A bilintet6jogi rendszer és egyes
esetekben a birdk hozzaallasa figgvényében a gyermekeknek egyes eurdpai orszagokban még akkor
is meg kell jelennilik a birésagon, ha van megfelel§ intézmény az érintettek meghallgatdsara
gyermekbarat, multidiszciplinaris kdrnyezetben. Ez még olyankor is el6fordulhat, ha a szolgalatok
mar a nemzeti és/vagy helyi hatdsagok, pl. a gyermekvédelmi szakszolgélat vagy az egészségugyi
rendszer részéve valtak.

Az Egyesilt Allamokban m(ikod3 Gyermekképviseleti Kozpont (CAC)* modellje és a Barnahus-modell
ugyanazt az atfogd célt szolgdlja: megakadalyozni az Ujratraumatizdlast és multidiszciplinaris
megoldast kinalni a gyermeknek. A renddGrség és az ligyészség részt vesz ebben a multidiszciplinaris
fellépésben, azonban a CAC-modellnél a szolgadlat formdlisan nem agyazdédik be az
igazsagszolgdltatas rendszerébe. Ha vddemelésre keriil sor, a gyermeknek meg kell jelennie a birdsag
el6tt, mivel a vallomast nem az amerikai rendszerben elGirt ,szabalyszer( eljaras” keretében tette
meg. A CAC azonban felkésziti a gyermeket a birdsagi eljarasokra és folyamatosan tamogatja 6ket,
valamint fontos szerepet jatszik abban, hogy a gyermeknek kevesebbszer kelljen beszélnie a vele
torténtekrdél, tovabba koordindlé funkcidja van abban, hogy a kiilonféle szolgalatok minden egyes
gyermeket megfelel6en segitsenek.

2| 4sd példdul a PROMISE az érdekelt felekre vonatkozé térképezését: http://www.childcentre.info/promise/wp-
content/uploads/2016/06/114049-PROMISE-Web-versiel.pdf
* A Gyermekképviseleti Kézpontokrél (CAC) tovébbi informaciét olvashat az alabbi mez8ben, vagy latogasson el a
http://www.nationalchildrensalliance.org/cac-model oldalra.
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Tudta?

Az Egyesiilt Allamokban 1985-ben hoztdk létre az elsé Gyermekképviseleti Kdézpontot (CAC). A kdzpont célja

eredetileg az volt, hogy megakadalyozza a gyermek Ujratraumatizalast azaltal, hogy gyermekbarat, biztonsagos
és semleges kornyezetet biztosit a kihallgatasok, az orvosi vizsgalatok és a kezelés szamara. Napjainkban az
Egyesiilt Allamokban tdbb mint 900 gyermekképviseleti kdzpont taldlhatd, ahol kiilénboz6 teriiletek
szakemberei, koztik a rendfenntartd erék képviselGi, a gyermekvédelem munkatarsai, ligyészek, jogaszok,
ligyvédek, mentalhigiénés terapeutdk és az egészségligyi személyzet dolgoznak egyitt azon, hogy kevesebb
legyen az atfedés, illetve minimalizaljak a kialakuld traumat.

Az els6 eurdpai Barnahust Izlandon hoztak létre 1998-ban. A Barnahus sokat meritett az amerikai CAC-
modellb8l. A CAC kihallgatasi procedurdit és gyermekvédelmi megkozelitését otvozték orszdguk szocialis
szolgdlataival, valamint gyermekvédelmi és igazsagligyi rendszereivel. Azdta a Barnahus-modell fokozatosan
elterjedt a tobbi skandinav orszagban is. A skandinav orszagokban, beleértve Daniat, Norvégiat és Svédorszagot,
Alandot (Finnorszag), Grénlandot és a Ferder-szigeteket, jelenleg tdbb mint 50 Barnahus talalhato.

A legfontosabb kiilénbség a CAC és a Barnahus koz6tt az, hogy a Barnahus bedgyazddik a kozjoléti és az
igazsagszolgaltatasi rendszerbe, amely kézpénzbdl finanszirozott allami szervezetként jogallast biztosit szamara.
Ezzel ellentétben a CAC-kézpontok tobbnyire 6ndllé vagy magantulajdonban Iévs, nonprofit szervezetekként
mikddnek.

Egy masik lényeges kiilonbség, hogy a Barnahus olyan helyszint biztosit, amelynek a korllményei lehetévé
teszik, hogy a gyermek Barnahusban tett vallomdsa a birdsagi szakaszban is érvényes bizonyitékként legyen
felhaszndlhatd, tiszteletben tartva a védelemhez valé jogot. A CAC-kozpontok segitik és tdmogatjak a
gyermeket, hogy megjelenhessen a birdsag el6tt.

Mas tipust multidiszciplinaris, gyermekbardt kézpontok célja jellemz6en az Ujratraumatizalas
csokkentése és noha multidiszciplinaris megoldast kinalnak, nem vonnak be szisztematikusan
minden érintett nemzeti és helyi hatdsagot, beleértve a rendGrséget és az ligyészséget. E szolgdlatok
némelyike beagyazddik az adott orszdg nemzeti, vagy helyi egészségligyi, szocidlis vagy
gyermekvédelmi rendszereibe. Masok fliggetlen szervezetként jottek létre és miikodnek, és
informdlisabb mddon vesznek részt az intézmények kozotti egytttmikodésben.

Egyes eurdpai orszagokban a gyermekvédelem teriletén ugyan sikerdlt multidiszciplinaris és
intézmények kozotti megkozelitést megvaldsitani, azonban ezek nem egyetlen, gyermekbarat
helyszinen kindlnak 6sszevont szolgaltatasokat. Bar az elGirasok egy része alkalmazhato lehet az ilyen
strukturdk egyes elemeinél, a PROMISE-keret hatdrozottan az ,egyablakos” megkozelitést
tdmogatja, amelynek sordn a gyermeknek 6sszehangolt megoldast nydjtanak egyetlen gyermekbardt
helyszinen. Ezek az alapvet6 feltételek olyan kérilményeket teremtenek, amelyek megakadalyozzak
az Ujratraumatizalast és biztositjak a gyermek megfeleld vallomastételét.

Minden egyes orszagnak megvannak a maga sajatos lehet&ségei és kihivasai a Barnahus vagy
hasonlé modell [étrehozasakor. Az alabbiakban vazolt 6t kiilonb6z6 modell és a jelen kiadvanyban
bemutatott hasznos gyakorlati példak alapjan Iathatd, hogy a kiilénb6z6 allamok sajatossagaik révén
milyen sokszinl és leleményes megoldasokkal rukkoltak el6 a Barnahus vagy ahhoz hasonld
gyermekbarat szolgalatok létrehozasaban és miikodtetésében, mikdzben tovabbra is megfelelnek az

el6irdsok altal megfogalmazott alapelveknek és értékeknek.
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Harom skandinav Barnahus — Harom kilonb6z6é modell

A BARNAHUS CSAPATA
Osszehangolja az intézmények kdzotti egylittmiikédést, kiiléndsen a bizonyitékgydjtés tekintetében;
Bizonyitékon alapuld protokollok alkalmazasaval elvégzi a gyermek kihallgatasat;
Konzultaciot és tanacsaddst nyujt egyedi esetekben a partner tgynokségekkel egylittm(ikodve;
SzakértGi értékelést és terdpiat nyujt az erGszak gyermek aldozatai szamara;

Konzultaciot és tanacsaddst nydjt a nem bantalmazd szulk és egyéb gondvisel6k szamara;
Konzultaciot és tandcsadast nyujt a helyi gyermekvédelmi szakszolgdlatoknak, és adott esetben masoknak is.

A GYERMEK KIHALLGATASA — A GYERMEK KIHALLGATASARA
SZAKOSODOTT MENTALHIGIENES SZAKEMBEREK

Birdsagi tanuvallomasok:

- A gyermek tantvallomas-tétele a bird feligyelete,
valamint a védelem képvisel6jének, tovabba az
ligyészség, a rendbrség, a helyi gyermekvédelem
és a gyermek jogi képviselGjének megfigyelése
mellett;

- Megfelel6en kdzvetiti a bird, a védelem és masok
kérdéseit;

- Rogziti a tandvallomasokat, hogy azok a birdsagi
targyalas soran a vademeléshez felhasznalhatdok
legyenek.

Tajékozodd beszélgetés:

- A helyi gyermekvédelmi szakszolgalatok kérésére
megszerzik a gyermek beszamoldjat a torténtekrdl
olyan esetekben, amikor a vallomastétel nem
tortént meg vagy nem egyértelmd.

- A gyermekvédelmi szakszolgalatok kérésére
elGsegitik a gyermek tanuvallomdsat olyan
esetekben, amikor a gyanusitott elkdvetd az
életkora miatt nem vonhato biintetgjogi
felelGsségre.

ERTEKELES, TERAPIA, TAMOGATAS — MENTALHIGIENES
SZAKEMBEREK

Ertékelés és kezelés
- Felel6sek a validalt eszk6zokon és kérdGiveken alapuld
mentalhigiénés értékelésért;
- FelelGsek a bizonyitékon alapuld terapia alkalmazasaval
torténd mentélhigiénés kezelésért;
Biztositjak a kezeléshez val6 hozzaférést;
- Biztositjak, hogy a vidéken él6 gyermek aldozatok otthoni
kornyezetben részesiljenek terapias kezelésben;
Tamogatast nydjtanak a nem bantalmazd sziil6k szamara;
- Tandacsadast nyujtanak a nem bantalmazé
sziil6k/gondvisel6k és adott esetben a testvérek szamara.
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ORVOSI VIZSGALAT — SZAKERTO ORVOSI SZEMELYZET A BARNAHUS CSAPATANAK EGYEB FELADATAI

- Elvégzik az orvosi vizsgalatokat a rendérség, a helyi - Igény esetén konzultacidt és tanacsadast nyujt a helyi
gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermek vagy gyermekvédelmi szakszolgélatoknak;
a szul6k kérésére; - Az esetek megbeszéléseinek és az esetek kezelésének
- A vizsgalatért egy tapasztalt gyermekorvos, egy osszehangolasa a birdsagi tanuvallomds-tételeket
ndégydgydsz, egy szakképzett névér és az Izlandi megel6z6en;
Egyetemi Kérhaz munkatarsai felel&sek; - Intézmények kozotti taldlkozdk szervezése, miel6tt a
- Az akut igazsagligyi orvostani vizsgalatokat az gyermeket Barnahushoz irdnyitjak;
Egyetemi Kérhazban végzik. - Jelentések benyujtasa a birédsagok szamara vademelés
esetén;

- Az Ugyek nyilvantartdsa és az archivumok vezetése;
- Oktatds, képzés és ismeretterjesztés.

>  FORMALISAN BEAGYAZODIK AZ IZLANDI GYERMEKVEDELMI KORMANYHIVATALBA.

> A KORMANYZATI INTEZMENY ANYAGI FORRAST BIZTOSIT, ILLETVE SEGITSEGET NYUJT PENZUGY! ES A SZEMELYZETZETI
KERDESEKBEN.

» A KORMANYZATI INTEZMENY JOGI ES EGYEB SZAKMAI UTMUTATAST NYUIT, VALAMINT FELELOSSEGET VALLAL A
BIROSAGOKKAL, A KERULETI UGYESZSEGGEL, A RENDORSEGGEL, AZ EGYETEMI KORHAZZAL ES A BARNAHUS
PARTNEREIKENT SZAMON TARTOTT HELYI GYERMEKVEDELEMI SZAKSZOLGALATOKKAL TORTENG EGYUTTMUKODES
SORAN FELMERULO ADMINISZTRATIV KERDESEKBEN.
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A BARNAHUS CSAPATA

Koordinalja az intézmények kozotti egylttmiikodést, valamint tevékenyen részt vesz a tervezés és az esetkezelés folyamatdban;
Ertékeli és fejleszti a Barnahus kiildetését és tevékenységeit;

Irdnyitja és felugyeli az irdnymutatasok és rutineljarasok végrehajtasat;

Eves beszamoldt és pénziigyi jelentéseket készit a Barnahus tevékenységeirdl az illetékes tigynokségek szamara;
Biztositja az adatok OsszegyUjtését és a statisztikak 6sszedllitasat;
Viélsagtamogatas és kezelés.

ORVOSI VIZSGALAT — SZAKERTO ORVOSI SZEMELYZET

- FelelSs az egészségugyi szakvéleményért és/vagy
igazsaglgyi orvostani értékelésért;

- Ezen kivll aktiv szerepet vallalnak az intézmények
kozotti egylittmiikodés, valamint a tervezés és az
esetkezelés soran.

ERTEKELES, TERAPIA ES TAMOGATAS — SPECIALIS MENTALHIGIENES
SZAKEMBEREK/GYERMEK- ES IFJUSAGPSZICHIATRIA

FelelGsek a validalt eszk6zokon és kérddiveken alapuld
mentalhigiénés értékelésért;

Felel&sek a mentalhigiénés ellatasért;

Valsagtamogatast biztosit;

Ezen kivil aktiv szerepet véllalnak az intézmények kozotti
egylttm(ikodés, valamint a tervezés és az esetkezelés
soran.

A GYERMEK KIHALLGATASA ES A BUNUGYI NYOMOZAS — A
RENDORSEG és AZ UGYESZSEG

- Felel&sek a blinigyi nyomozasért;

- A gyermek kihallgatasat specidlisan képzett rendér
végzi el bizonyitékon alapuld protokoll szerint;

- Az interjut videdra rogzitik, a vallomas pedig a
birésagon is érvényes;

- Az Uigyész megfigyelGként vesz részt a gyermek
kihallgatasa soran;

- Ezen kivll aktiv szerepet vallalnak az intézmények
kozotti egyuttmikodés, valamint a tervezés és az
esetkezelés sordn.

GYERMEKVEDELEM — SZOCIALIS SZOLGALATOK

FelelGs a gyermekvédelmi felmérésért és az akut
kockazatértékelésért;

Felel8s a gyermekek és a sziil6k/gondvisel6k
tajékoztatasaért;

FelelGsek a gyermekekkel és a sziil6kkel/gondviselGkkel
torténd utankovetésért;

MegfigyelGként vesz részt a gyermek kihallgatasa soran;
Ezen kivil aktiv szerepet véllalnak az intézmények kozotti
egylttm(ikodés, valamint a tervezés és az esetkezelés
soran.

>  FORMALISAN BEAGYAZODIK A GYERMEK- ES IFJUSAGI PSZICHIATRIA NEMZETI INTEZMENYEBE, VALAMINT A SZOCIALIS JOLETI

SZOLGALTATASOKBA/GYERMEKVEDELMI SZAKSZOLGALATBA.

» A BARNAHUSBAN MEGVALOSULO INTEZMENYEK KOZOTTI EGYUTTMUKODEST, VALAMINT AZ INTEZMENY UZEMELTETESET ES
FINANSZIROZASAT HIVATALOS SZERZODES SZABALYOZZA, AMELYET A RESZT VEVO INTEZMENYEK VEZETOI {RTAK ALA.
» A BARNAHUS FINANSZIROZASA KOZPENZBOL TORTENIK. A RESZT VEVO INTEZMENYEK A BARNAHUS KOLTSEGEIT EGYENLO

MERTEKBEN VISELIK.
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ORVOSI VIZSGALAT — SZAKERTS ORVOSI SZEMELYZET

FelelSs az egészséguigyi szakvéleményért és/vagy
igazsagligyi orvostani értékelésért;

Aktiv szerepet vallalnak az intézmények kozotti
egyuttmUiikodés, valamint a tervezés és az
esetkezelés soran;

ERTEKELES ES TERAPIA — SPECIALIS MENTALHIGIENES
SZAKEMBEREK/GYERMEK- ES IFJUSAGPSZICHIATRIA

- Felel6sek a validalt eszk6zokon és kérdGiveken alapuld
mentalhigiénés értékelésért;

- FelelGsek a valsagtamogatasért;

- Id6nként megfigyel6ként vesz részt a gyermek
kihallgatasa soran

- Aktiv szerepet vallalnak az intézmények kozotti
egylttmiikodés, valamint a tervezés és az esetkezelés
soran;

A GYERMEK KIHALLGATASA ES A BUNUGYI NYOMOZAS — A
RENDORSEG ES AZ UGYESZSEG

Felel6sek a blinigyi nyomozasért;

A gyermek kihallgatasat specidlisan képzett rendér
végzi el bizonyitékon alapuld protokoll szerint

Az interjut videdra rogzitik, a vallomas pedig a
biréségon is érvényes;

Az ligyész megfigyelGként vesz részt a gyermek
kihallgatasa soran;

Aktiv szerepet véllalnak az intézmények kozotti
egyuttmiikodés, valamint a tervezés és az
esetkezelés soran;

GYERMEKVEDELEM — SZOCIALIS SZOLGALATOK — VEZETO
INTEZMENY

- Koordindlja az intézmények kozotti egytittmUkodést, a
tervezést és az esetkezelést

- FelelGs a gyermekvédelmi felmérésért és az akut
kockazatértékelésért;

- Felel8s a gyermekek és a sziil6k/gondvisel6k
téjékoztatasaért;

- FelelGsek a gyermekekkel és a sziilékkel/gondviselSkkel
torténd utdnkovetésért;

- MegfigyelGként vesz részt a gyermek kihallgatasa soran;

- Aktiv szerepet vdéllalnak az intézmények kozotti
egylttmUiikodés, valamint a tervezés és az esetkezelés
soran;

A BARNAHUS BEAGYAZODIK A SZOCIALIS SZOLGALATOKBA/GYERMEKVEDELMI SZAKSZOLGALATOKBA
A BARNAHUSBAN MEGVALOSULO INTEZMENYEK KOZOTTI EGYUTTMUKODEST, VALAMINT AZ INTEZMENY
UZEMELTETESET ES FINANSZIROZASAT HIVATALOS SZERZODES SZABALYOZZA, AMELYET A RESZT VEV® INTEZMENYEK

VEZETOI [RTAK ALA.

A BARNAHUS FINANSZIROZASA KOZPENZBOL TORTENIK. A RESZT VEVO INTEZMENYEK A BARNAHUS KOLTSEGEIT EGYENLO

MERTEKBEN VISELIK.
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Két gyermekbarat bdzpont — Két kiilonb6z6 modell

ORVOSI VIZSGALAT — SZAKERTO ORVOSI SZEMELYZET —
GYERMEKNEUROLOGUS

- A gyermek szomatikus és idegrendszeri fejlédésére
Osszpontosito egészségligyi szakvéleményért
és/vagy igazsaglgyi orvostani értékelésért felel&s.

- Felel6s a gyermek megfelelS orvosi kezelésre
utaldsaért, ha azt sziikségesnek itéli;

- MegfigyelGként részt vesz a gyermek
kihallgatasan;

- Részt vesz a multidiszciplinaris értékelés és kezelés
megtervezésében;

- Aktiv szerepet vdéllalnak az intézmények kozotti
egylttmiikodés, valamint a tervezés és az
esetkezelés soran;

SPECIALIS MENTALHIGIENES SZAKEMBEREK — VEZETES

FelelGsek a gyermekek fejlédésének, mentalhigiénés
allapotanak és traumatizaldsanak klinikai értékeléséért,
valamint a mentdlhigiénidval és a gyermekvédelemmel
kapcsolatos meglévé igények felméréséért;

A pszicholdgusok, a szocidlpedagdgusok és a
beszédterapeutak validalt pszichometriai eszk6zok
haszndlatdval informacidkat gydjtenek;

Felel6sek a valsagtdmogatas, a kezelés és az utankovetés
soran a gyermek és a csalad szdmdra segitéséért;

Részt vesz a multidiszciplinaris értékelés és kezelés
megtervezésében

Hozzajarul és aktiv szerepet vallal az intézmények kozotti
egyuttmiikodés, valamint a tervezés és az esetkezelés
soran.

A GYERMEK KIHALLGATASA - A GYERMEK/AKKREDITALT
SZAKERTO TANUK KIHALLGATASARA SZAKOSODOTT
MENTALHIGIENES SZAKEMBEREK

Az elsé meghallgatasok:

- FelelGsek az els6 meghallgatasaért, amelyet akkor
végeznek, amikor a gyermeket a kdzpontba utaljak
torvényszéki adatok osszegydijtése céljabdl.

- Az interjut rogzitik és elkuldik az illetékes
intézményeknek.

A gyermek kozos kihallgatasa (csak a birdsag rendelheti el):

- Elvégzik a gyermek kihallgatasat, amelyen a bird,
az alperes és Gigyvédje, a renddrség és az ligyben
érintett mas illetékes felek megfigyel6ként
vesznek részt. A megfigyeld felek a gyermek
kihallgatasat végz6 szakember kozvetitésével
kérdéseket tehetnek fel a gyermeknek.

- Az interjut videdra rogzitik, a vallomds pedig a
birésagon is érvényes, mivel azt a birdsag rendelte
el.

GYERMEKVEDELEM — SZOCIALIS MUNKAVAL FOGLALKOZO
SZAKEMBEREK

A multidiszciplinaris értékelésben vesznek részt, és
felelGsek a gyermek tarsadalmi kérnyezetének és akut
kockazatainak felméréséért;

Sziikség esetén tanacsot adnak a sztlSknek;
MegfigyelGként vesznek részt a gyermek kihallgatasa
soran;

Részt vesznek a multidiszciplinaris értékelés és kezelés
megtervezésében;

Koordinaljak a szocialis jéléti kozponttal vald
egyuttmUiikodést, valamint részt vesznek a tervezésben és
az esetkezelésben.

SZABALYOZZAK.

ONKORMANYZATA.

»  AKOZPONT BEAGYAZODIK AZ EGESZSEGUGYI RENDSZERBE.
» BANTALMAZAS ESETEN AZ INTEZMENYEK KOZOTTI

EGYUTTMUKODEST KORMANYZATI ELJARASI PROTOKOLLOK
> A KOZPONT KET FINANSZIROZASI FORRASSAL RENDELKEZIK: AZ EGESZSEGBIZTOSITAS ES ZAGRAB VAROS

»  EGYUTTMUKODIK A RENDORSEGGEL, A TARSADALOMBIZTOSITASI ES AZ IGAZSAGSZOLGALTATASI RENDSZEREKKEL.
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AZ MDCK CSAPATA

Koordinalja az intézmények kozotti egyuttmiikodést, a vizsgalatokat, a tervezést és az esetkezelést;
ElGsegiti az intézmények kozotti informaciomegosztast;
Az MDCK kiildetésének és tevékenységeinek értékelése és fejlesztése;
Iranyitja és feligyeli az irdnymutatasok és rutineljarasok végrehajtdsat;

Biztositja az adatgyjtését és a statisztikdk 0sszeallitasat, amelyeket tovabbit az éves jelentések elkészitéséhez és a

tudomanyos kutatasok lefolytatasahoz.

SZAKERTO ORVOSI SZEMELYZET

Felel6s az egészségligyi szakvéleményért
és/vagy igazsagugyi orvostani értékelésért;
Aktiv szerepet véllalnak az intézmények
kozotti egylittm(ikodés, valamint a tervezés
és az esetkezelés soran;

SPECIALIS MENTALHIGIENES és IFJUSAGVEDELMI
SZAKEMBEREK (gyermekek és feln6ttek/sziil6k szamara)

Felel6sek a mentélhigiénés vizsgalatért;
FelelGsek a mentalhigiénés ellatasért;
Felel6sek a valsagtamogatdasért;

Hozzajarulnak az intézmények kozotti
egyuttmiikodéshez, a tervezéshez és az
esetkezeléshez;

Aktiv szerepet vallalnak az intézmények kozotti
egylittm(ikodés, valamint a tervezés és az
esetkezelés soran;

A RENDORSEG ES AZ UGYESZSEG

Felel6sek a blinligyi nyomozasért;

A gyermek kihallgatasat specidlisan képzett
rendér végzi el bizonyitékon alapuld
protokoll szerint;

Az interjut videdra rogzitik, a vallomas pedig
a birésagon is érvényes;

Az Ugyésznek és a védGbligyvédnek utdlag
lehetGsége van megtekinteni az interjut;
Aktiv szerepet vallalnak az intézmények
kozotti egylittm(ikodés, valamint a tervezés
és az esetkezelés soran;

Ifjusagvédelem és a Safe at Home® (LEAD)

Felel6s a gyermekvédelmi felmérésért és az akut
kockazatértékelésért;

Felel8s a gyermekek és a sztil6k/gondvisel6k
tajékoztatasaért;

Felel6sek a gyermekekkel és a
szll6kkel/gondvisel6kkel torténé utankovetésért;
Aktiv szerepet véllalnak az intézmények kozotti
egylittmikodés, valamint a tervezés és az
esetkezelés soran;

tehetnek vagy tanacsot kérhetnek gyermekvédelmi kérdésekben.

19

25 . . . . . . . .
A Safe at Home (Biztonsagban Otthon) olyan szervezet, amelynél az dllampolgarok és a szakemberek bejelentést




AZ MDCK SZERVEZETEK HALOZATA, AMELYNEK TAGJAI TOBBEK KOZOTT A SAFE AT HOME (BIZTONSAGBAN
OTTHON), VALAMINT IFJUSAGVEDELMI, EGESZSEGUGYI, EGESZSEG- ES IFJUSAGVEDELMI SZERVEZETEK,
TOVABBA A BIROSAGI VEGREHAITASI/BUNULDOZO SZERVEK.

AZ INTEZMENYEK KOZOTTI EGYUTTMUKODEST EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS SZABALYOZZA, AMELYET
A RESZT VEVO INTEZMENYEK VEZETOI [RTAK ALA.

AZ MDCK HELYISEGEINEK ES FENNTARTASANAK KOLTSEGEIT A KORHAZ, A RENDORSEG ES AZ
ONKORMANYZAT KOZOSEN VISELIK, AZONBAN A RESZT VEVO SZERVEZETEK ES A (HELYI) ONKORMANYZAT A
HOZZAJARULASOKAT ES A KOLTSEGVETEST HIVATALOSAN NEM SZABALYOZZA.
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lll. Az Eurépai Barnahus El6&irasok

7 1

Ez a fejezet az Eurdpai Barnahus El6irasokat mutatja be. Az elGirdsok horizontdlis jellegl elveket és
tevékenységeket, alapvetd funkcidkat és intézményi szabalyozasokat tartalmaznak, amelyek
lehetévé teszik a gyermekbarat, hatékony és egylttm{kodd gyakorlat megvaldsuldsat. A legtobb
esetben az elGirds az altalanos elGiras tobb kapcsolddd elemébdl all. Példaul a célcsoporthoz
kapcsolédd elGiras két eleme van: ,egy tdgabb értelemben vett meghatdrozdas” és a

,megkllonboztetésmentesség”.

Az elGirasok egylittese gyakorlati keretet biztosit azoknak a szerepl6knek, akik az eurdpai Barnahus-
modell alapelveit és jellemzGit magukba foglald szolgaltatasokat kivannak létrehozni és miikodtetni.
Az elGirdasok inspiracidt és tamogatast nydjthatnak a szolgaltatds horizontalis tevékenységeinek,
legfontosabb funkcidinak és szervezeti felépitésének folyamatos fejlesztésében. Az elGirasok
tovabba iranymutatast nydjtanak a személyzeti kapacitas felépitéséhez és a megel6zéshez; ide
tartozik példaul az informacidk megosztasa a fontos érdekeltekkel és az ismeretek bévitése.

Az elGirdsok és a javasolt indikatorok leirasai és indoklasuk, valamint a vonatkozod jogszabalyok és
iranymutatdsok, valamint a relevdns eszk6zok dsszefoglaldsa Az elGirdsok leirdsa cim(i tablazatokban
taldlhatok. , Az elGirasok leirasa” megértését elGsegit6 tartalmi leiras a 17. oldalon taldlhaté. Az
elGirasokat tobb gyakorlatban bevalt példa is szemlélteti, amely bemutatja, hogy a tapasztalt
Barnahus-intézmények és mas, az erdszak kiskoru dldozataival és tanuival foglalkozd, eurdpai

gyermekbarat kbzpontok hogyan Ultették at azokat a gyakorlatba®.

Az elGirdsok atruhazhatok és adaptalhatok a kilonb6z6 nemzetek szocidlis szolgalataihoz,
gyermekvédelmi szakszolgalatdhoz”’, egészségiigyéhez, blinligyi nyomozadsihoz és birdsagi
eljarasaihoz kapcsolédd rendszerekre és folyamatokra. A lll. a—e abrak példakkal szemléltetik a
kezdeti bejelentéstél a targyaldsig tartd folyamatot, valamint a kiilonb6z6 orszagokban mikodd
Barnahus- vagy gyermekbarat kézpontok szerepét a kiilonbo6zé |épések soran.

Az els6 el6irds hdrom horizontalis tevékenységeket tartalmaz, amelyek az egész folyamat soran, a
kezdeti bejelentéstdl a targyalasig alkalmazanddk: a gyakorlat és a dontéshozatal kozéppontjaba a
gyermek mindenek felett all6 érdekét helyezi (1.1.), biztositja a gyermek meghallgatashoz és
tdjékoztatashoz vald jogat (1.2.) és megel6zi az indokolatlan késedelmet (1.3.).

A 2-4. elGiras az intézményi szabdalyozasokra és a szervezeti felépitésre, igy példaul a gyermekbarat
kornyezet biztositasara és a folyamat Barnahusban zajl6 részeire vonatkoznak.

Az 5-10. el6irds a Barnahus alapvet6 funkcidival és konkrét tevékenységeire, példaul intézmények
kozotti esetkezelésre, a gyermek kihallgatasara vagy az orvosi vizsgalatokra vonatkozik.

**Jelen dokumentum bevalt gyakorlatokat mutat be a PROMISE project partnereitd| és szakembereitdl, tébbek kozétt a Barnahus Izland, a
Barnahus Linkoping (Svédorszag), a Barnahus Stockholm (Svédorszag), a Zagrabban m(ikod6é Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kozpont
(Horvatorszag) és a Haarlemben (Hollandi) miik6dé MDCK berkeibdl.

? Ez magéban foglalja a gyermekvédelmi felméréseket is, amelyek objektiv értékelést nyujtanak arrél, hogy a gyermek ki van-e téve
tovabbi erészaknak a sziil6(k)/gondvisel6(k) dltal. Tajékoztatdst nyujt a folyamatban Iévé csaladi beavatkozdsokrdl és/vagy a gyermek
otthonrdl valé kiemelésérél hozott dontésekrél.
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[ll. a dbra. A kezdeti bejelentéstél a targyalasig tartd folyamat és a Barnahus lzland bevonasa

¢ A gyermekvédelmi szakszolgalatoknak kotelezéen és késedelem nélkil jelenteni kell a

Vallomastétel/bejelentett gyanu gyermek vallomastételét vagy a gyermek ellen elkdvetett erdszak gyanujat.

A gyermekvédelmi Sza kSZOlgélatOk altal o A gyermekvédelmi szakszolgalatoknak legfeljebb 7 napon bell el kell inditaniuk a
2 Ard gyermekvédelmi felmérést és szlikség esetén kezdeményeznitik kell a beavatkozast.
Vs felméreés Akut esetekben a kezdeti értékelés és az esetleges beavatkozas 24 6ran beldl
megkezdddik.

*Ha a vallomastétel egyértelmdi, pl. az elkdvetSt azonositjak, a GYESZ haladéktalanul
jelenti az gyet mind a Barnahusnak, mind a rendérségnek. A rendérség felkéri a
birakat, hogy vegyék fel a gyermek vallomasat. Ha a vallomastétel nem egyértelm(
vagy hidnyos, a gyermeket a Barnahusba utaljak, hogy feltard interjut készitsenek
vele.

Atiranyitas a Barnahusba

o A Barnahusban heti rendszerességgel tartanak tervezési és esetkezelési

. o o megbeszéléseket. A megbeszélés sordn minden Uj beutalassal foglalkoznak. A cél
Kezdeti tervezési megbeszeles annak biztositasa, hogy a gyermek kihallgatasa (birdsagi vallomastétel) fiatalabb
gyermekek esetén a bejelentéstél szamitott 14 napon beliil, tizenévesek esetén
pedig legfeljebb 21 napon belll megtorténjen.

o A gyermek kihallgatasa (birsagi vallomastétel) jellemzéen a kezdeti tervezési
megbeszélés utan 1-2 héttel torténik, a biré hatdrozatatdl fuggben. Az interjat olyan
mentalhigiénés és gyermekfejlédéstani szakember késziti, aki gyermekek
kihallgatasaban jartas.

A gyermek kihallgatasa

p z o 2R ¢ A gyermek kihallgatasanak napjan intézmények kozotti esetkezelési megbeszélést
Intezmenyek kOZOtt,' ?setkezeleSI tartanak, amelynek sordn megtervezik magat az interjut és a kihallgatas kimenetele
megbeszélés alapjan meghatarozzak az illetékes intézmények esetleges intézkedéseit.

— , o Az egészségligyi vizsgalatra a vallomastételtdl vagy a bejelentett gyanitdl szamitott 2-
Orvosi vizsgalat 4 héttel késbbb keril sor. Akut esetekben az orvosi vizsgalat a bantalmazas uténi 72
dran belul megtorténik, igazsagugyi bizonyitékok gy(jtése céljabdl.

¢ A mentalhigiénés értékelést a gyermek jellemvonasaitdl és helyzetétdl fuggben a
vallomastételt kovetd 2-4 héten belul végzik el. Bizonyos esetekben szikség lehet a
gyermek mentaélhigiénés allapotanak felmérésére és a terapia megkezdésére
kozvetlenll a gyermek kihallgatdsa utan.

Mentalhigiénés felmérés

e e / e ¢ A nem bantalmazé gondvisel6k altalaban elkisérik a gyermeket a Barnahusba, ahol
alsagtamogatas/mentalnigienes tajékoztatjak és Utmutatasban részesitik ket. Ezenkivil, szlikség esetén, maximum
beavatkozas a nem bantalmazo harom alkalommal tdmogatdé foglalkozasokon is részt vehetnek. Ha a felmérések
gondvisel6k/csalédtagok szamara a!apja'p 'tt')’blbet igényelnek, a GYESZ felelGs a tovabbi mentalhigiénés ellatas
biztositasaért.

¢ A blinligyi nyomozas meginditdsara vonatkozé dontés akkor hozhaté meg, ha az
tgyet a renddrségnek bejelentik, és ezzel egyidejlileg a gyermeket a Barnahushoz
B(J'nUgyi nyomozés utaljak. A blintigyi nyomozas altalaban 4-6 hdnapig tart, az eredményeket ennyi id6
alatt nyujtjak be az tgyészséghez.

¢ A biintetGeljaras ald vonasardl sz6l6 hatarozat meghozataldnak hatarideje jelenleg
BUntet()’teérés ald vonasardl sz6l6 legfeljebb 90 nap. Az tgyészek k6zo6tt azonban altalanos egyetértés van arrél, hogy

) ezt 60 napra kell csokkenteni. Az allami Ugyészség nemrégiben utasitasokat adott ki
hatarozat azzal a céllal, hogy ezt az id6t lerdviditse.

o A tdrgyaldsra az eljarasrdl sziletett hatarozatot kovetd legfeljebb 4 héten belul
kell sort keriteni. gy az egész eljaras, a bliniigyi nyomozas kezdetétdl a birdsagi
végzés meghozataldig, leggyakrabban 10-14 honapig tart. A cél ennek az

Ta rgya las id6keretnek a lecsokkentése annak érdekében, hogy a kerlileti birdsag végzése

és a LegfelsGbb Birdsaghoz benyujtott fellebbezés Gsszesen legfeljebb egy évig

tartson.
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[ll. b dbra. A kezdeti bejelentéstdl a targyaldsig tartd folyamat és a Barnahus Linképing bevonasa

Vallomastétel/bejelentett gyanu

A gyermekvédelmi szakszolgdlatok altal

végzett felmérés

Atiranyitas a Barnahusba

Kezdeti tervezési megbeszélés

A gyermek kihallgatasa

Orvosi vizsgalat

Intézmények kozotti esetkezelési

megbeszélés

Valsagtamogatas/mentalhigiénés felmérés

* A gyermekvédelmi szakszolgalatoknak kotelezéen és késedelem nélkil jelenteni kell a
gyermek vallomastételét vagy a gyermek ellen elkovetett erészak gyanujat.

* Az akut védelmi igények felmérését a gyermekvédelmi szakszolgalatoknak az tigy
bejelentésétdl szamitott 24 6ran belil kell elvégeznitik. A gyermekvédelmi
szakszolgélatoknak legfeljebb 14 napon beltl meg kell hozniuk a dontést a tovabbi
gyermekvédelmi felmérés kezdeményezésérél, és tajékoztatniuk kell a
sziil6ket/gondvisel6ket. Minden olyan esetben sor keriil gyermekvédelmi
felmérésre, ahol gyermekekkel szemben erdszakot, nemi erészak kovettek el, illetve
ahol a gyermek erészak tanuja volt.

¢ A Barnahust a gyermekvédelmi szakszolgalatok haladéktalanul értesitik. Az
intézmények kozotti munkacsoport tobbi tagja, koztiik a rendérség és a kérhaz
gyermekklinikdja is iranyithat at eseteket a Barnahusba. A gyermekvédelmi
szakszolgdlatok tandcsadast is kérhetnek a Barnahustdl, ha bizonytalanok egy-egy
esettel kapcsolatban.

o Az intézmények kozotti kezdeti tervezési megbeszélést az intézménykozi csoport
barmely tagjanak értesitését kovetd egy héten belll megtartjak. Ez azért
lehetséges, mert a Barnahus heti rendszerességgel tart megbeszéléseket.

¢ A gyermekvédelmi szakszolgélatok a megbeszélés el6tt dontenek arrdl, hogy kell-e
renddrségi feljelentést tenni. Ha igen, a feljelentést a kezdeti megbeszélés soran
atnyujtjak a rendérségnek. Az ligyész dont a gyermek kihallgatasardl és a jogi
képvisel6 kinevezésérdl.

* Ha dontés sziletik a blinigyi nyomozas meginditdsardl és a gyermek
kihallgatasardl, a kihallgatas tobbnyire a kezdeti tervezési megbeszélés
hetében megtorténik. Az irdnymutatas szerint a gyermek kihallgatdsara 14
napon belul sort kell keriteni. A kihallgatas megkezdése el6tt rovid,
intézmények kozotti taldlkozot tartanak, ahol megtervezik az interjat. A
gyermek kihallgatasat a Barnahusban szakképzett renddr végzi el. A
megfigyelGhelyiségben egy televizié képerny6jén keresztiil a kovetkezd
emberek figyelik meg a beszélgetést: a rendbrség képviselbje, az ligyészség
képviselGje, egy kulonleges képvisel6, egy szocialis munkas és a Barnahus
munkatarsai. Mikozben a gyermek kihallgatdsa zajlik, a Barnahus egyik
munkatarsa gyakran tamogatd tdmogatast nyujt a kiskorut elkisérd
személynek.

» Az egészséglgyi vizsgélatot a Barnahusban a gyermek kihallgatasanak napjan végzik.

¢ Kozvetlenul a gyermek kihallgatasa utan tartanak egy rovid esetkezelési megbeszélést,
hogy a gyermekkel és a sziil6kkel/csaladdal térténd utankovetést idében és hatékonyan
koordinalhassak.

o A gyermek és a csalad valsagtamogatdsat a gyermekvédelmi szakszolgdlatok vagy a
renddrség kezdeményezheti. A mentalhigiénés felmérést akkor végzik el, ha a Barnahus
csapata ezt sziikségesnek itéli meg.

¢ A gyermeket és gondviselGket egy eredményértékel talalkozéra hivjak be a Barnahusba
Eredményértékel6 talalkozo a gyermek kihallgatasat kovetd egy héten beliil. Sziikség esetén valsagtamogatast is
nyujtanak.

Blintet6eljaras ala vonasarol sz616

hatarozat

Targyalas

* Amennyiben alapos gyant meriilt fel, az el6zetes vizsgalatot az ezt kdvetd 90 napon
belul kell lefolytatni. A blintetGeljaras meginditasardl sz616 hatdrozatot a gyermek
kihallgatasanak napjan hozzak meg; ez néha azonban hosszabb ideig tart. Az
indokolatlan késedelem elkeriilhetd, mivel az ligyész egyrészt megfigyelGként részt
vesz a gyermek kihallgatasa soran, masrészt pedig a ,Barnahus-hetek” miatt, amikor
is az Ugyész a Barnahusban kezelteken kiviil mas eseteket nem vallal.

« A tédrgyalasnak 18 éven aluli dldozatok esetében siirgésen meg kell torténnie. Ha a
gyanusitott 18 év alatti vagy a vizsgalat sordn letartdztatas alatt all, a targyalast 2 héten
belil meg kell tartani.
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[ll. c dbra A kezdeti bejelentéstdl a targyaldsig tartd folyamat és a Barnahus Stockholm bevondsa

Vallomastétel/bejelentett gyanu

A gyermekvédelmi szakszolgdlatok altal
végzett felmérés

Atiranyitas a Barnahusba

El6zetes blinligyi nyomozas

Kezdeti tervezési megbeszélés

A gyermek kihallgatasa

Intézmények kozotti esetkezelési
megbeszélés

Orvosi vizsgalat

Valsagtamogatas/mentalhigiénés felmérés

Blntet6eljaras ald vonasardl szo6lé
hatarozat

Targyalas

¢ A gyermekvédelmi szakszolgalatoknak kételezéen és késedelem nélkil jelenteni kell a
gyermek vallomastételét vagy a gyermek ellen elkovetett erészak gyanujat.

o Akut esetekben 24 6rén belil gyermekvédelmi felmérést kezdeményeznek. A
gyermekvédelmi szakszolgalatnak el kell dontenie, hogy kezdeményezi-e
gyermekvédelmi felmérést, és a sziil6ket 14 napon beldl tdjékoztatnia kell.
Minden olyan esetben sor kertil gyermekvédelmi felmérésre, ahol gyermekekkel
szemben er@szakot, nemi erészak kovettek el, illetve ahol a gyermek erészak
tanuja volt.

® A GYESZ gyakran fordul a Barnahushoz konzultaciéért, amikor gyermek ellen
elkovetett blincselekményrél értesilnek, majd eldonti, hogy szlikséges-e renddrségi
feljelentést tenni vagy sem.

* A GYESZ megteszi a rendérségi feljelentést, és a rendérség a Barnahusban eldonti,
hogy kell-e el6zetes blinligyi nyomozast végezni. A renddrség elkezdi 6sszegydijteni a
gyermekre vonatkozé informacidkat.

® Az intézmények kozotti kezdeti tervezési megbeszélést a GYESZ értesitését kovetéen
minél hamarabb megtartjak. Az Gigyész dont a gyermek kihallgatasarol és annak
id6pontjarodl, valamint a jogi képvisel kinevezésérdl.

* Az irdnymutatas szerint a gyermek kihallgatdsara 14 napon belul sort kell
keriteni. A gyermek kihallgatasat a Barnahusban szakképzett rendér végzi el. A
szomszédos teremben egy televizid képerny6jén keresztil a kovetkez6 emberek
figyelik a beszélgetést: a rend6rség képviselbje, az Ugyészség képviselbje, egy
kulonleges képviseld, egy szocidlis munkas és idénként a Barnahus egyik
pszicholégusa. Mikézben a gyermek kihallgatasa zajlik, a Barnahus egyik
munkatarsa tdmogatast nyujt a kiskorut elkiséré személynek.

e Kozvetlentl a gyermek kihallgatdsa utén tartanak egy rovid esetkezelési megbeszélést,
hogy a gyermekkel és a sziilkkel/csaladdal torténd utdnkovetést id6ben és hatékonyan
koordinalhassak.

* Az egészséguigyi vizsgalatot a Barnahusban a gyermek kihallgatasanak napjan végzik.

o A gyermek és a csalad vélsagtamogatasat a GYESZ vagy a rendérség
kezdeményezheti. A csaldd 1-2 héten belll kezdeti terapias foglalkozasban
részesilhet. A mentalhigiénés felmérés és a tovabbi kezelés sziikségességérdl hozott
dontés mindig a valsagtamogatds részeként torténik.

* Az elGzetes vizsgalatot az alapos gyanu felmerilését kovet6 90 napon beldl be kell
fejezni. Az ligyész a rendérségi feljelentés megtétele utdn 90 napon belll kételes
hatarozni arrél, hogy indit-e blintetGeljarast vagy sem.

o A targyaldsnak 18 éven aluli felperes esetében stirgGsen meg kell térténnie. Ha a
gyanusitott 18 év alatti vagy a vizsgalat sordn letartéztatas alatt all, a targyalast 2
héten belil meg kell tartani.
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[ll. d dbra A kezdeti bejelentéstdl a targyaldsig tartd folyamat és a Gyermek- és Ifjusagvédelmi

K6zpont, Zagrab bevonasa

Vallomastétel/bejelentett gyanu

A gyermekvédelmi szakszolgdlatok
altal végzett felmérés

El6zetes blinligyi nyomozas

A gyermek kihallgatasa

Beutalas a Gyermek- és
Ifjusagvédelmi K6zpontba

Kezdeti tervezési megbeszélés

Orvosi vizsgalat

Mentdlhigiénés felmérés

Valsagtamogatas és kezelés

Intézmények kozotti esetkezelési
meghbeszélés

Blintet6eljaras ald vonasardl sz6lé
hatarozat

Targyalas

a gyermek vallomastételét vagy a gyermek ellen elkdvetett erGszak gyanujat.

* A bejelentett gyanut tovabbitjak a szocidlis szolgalatok, a rendGrség és az
dllamugyészség felé, akik a lehetd leghamarabb reagélnak.

¢ A renddrségnek a gyanu felmeriilésétdl szamitott legfeljebb 3 napon beliil kell
intézkednie, informaciot kell gydjtenie és jelentést kell benyujtania az
allamugyésznek. Az dllamugyésznek szintigy 3 nap all a rendelkezésére
intézkedni és jelentést tenni a vizsgaldbironak. A vizsgalobirdnak 24 6ran beliil
kezdeményeznie kell a gyermek meghallgatasat. A gyermeknek kirendelnek egy
jogi képvisel6t.

o A gyermek kihallgatdsa tobbnyire a birésagon, egy kiilon helyiségben torténik,
amely video-0sszekottetésben all a targyaldteremmel, a kihallgatast pedig egy
mentalhigiénés szakember vezeti. El6fordul, hogy a bantalmazas és az
elhanyagolas kiskoru aldozatait és/vagy tanuit a Gyermek- és Ifjusagvédelmi
Kozpontba iranyitjak kihallgatasra, ahol az interjut egy specialisan képzett
szakember késziti.

¢ A beutaldsok tobbnyire hivatalosak (a szocialis szolgalatok, a rendérség, az
orvos, az iskola, a napkozi otthon, a bentlakdsos intézmények stb. teszik ezt
meg). A felmérést a sziil6k kezdeményezhetik, vagy haziorvosi beutald alapjan is
kérhetnek segitséget és tandcsot. A beutaldsok a nemzeti egészségligyi
elldtérendszerébe tartoznak, mivel a Kézpont egészséguigyi intézmény.

* A Kdzpontban napi szinten tartanak megbeszéléseket, amelynek soran a
csapattagok informaciokat cserélnek, a gyermek egyéni igényei szerint kezelik az
eseteket, és k6z6s dontéseket hoznak az értékelési és kezelési tervvel
kapcsolatban.

® Az orvosi vizsgalat része a kbzpontban egy multidiszciplinaris csoport altal végzett
értékelésnek, amelynek soran sziikség esetén siirgGs (par napon beluli) vizsgalatra
kerll sor. Ha sziikséges, a gyermekeket a Kozponttal egylittm(ikod6
gyermekkdrhazba utaljak.

* A mentalhigiénés felmérések néhdny napon beltl megtorténnek. Ennek id6zitését a
gyermek jellemvonasai és helyzete hatdrozza meg.

* A Kozpont valsagtamogatdst, rovid és hosszu tavu kezelést, valamint utélagos
kapcsolattartast biztosit a gyermekek és a nem bantalmazé gondvisel6k szdmara.

* Az intézménykozi csoport napi rendszerességgel, szorosan egytttmikodik, és

szlikség esetén intézmények kozotti megbeszéléseket szervez.

hénapon belil kell meghozni.

*Ha a gyanusitott elGzetes letartdztatasban van, a targyalasra a buntet6eljaras
meginditasardl sziiletett hatarozatot kovetd legfeljebb 2 héten belil keril sor,
ellenkezé esetben ez az id6korlat nem tobb, mint 4 hét.
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¢ A gyermekvédelmi szakszolgalatoknak kotelezéen és késedelem nélkil jelenteni kell

¢ A biintetGeljaras meginditasardl sz616 hatdrozatot a kezdeti bejelentéstdl szamitott 6



lll. e dbra A kezdeti bejelentéstdl a targyalasig tarto folyamat és a haarlemi MDCK bevonasa

¢ A Safe at Home-nak késedelem nélkil, jelentéstételi kddokkal kell
Vallomastétel/bejelentett gyanu jelenteni a gyermek vallomastételét vagy a gyermek ellen elkovetett
erdszak gyanujat.

* A Safe at Home 24 éran belul dont arrdl, hogy egy kornyékbeli csoport

A gyermekvédelmi sza kszolgélatok altal segitséget nyujtson-e, hogy kezdeményezzen-e a gyermekvédelmi felmérést,
a 2.2 illetve hogy szlikséges-e az tigyet az MDCK felé tovabbitani. Akut esetekben a
vegzett felmérés felmérés és az esetleges beavatkozds 24 6ran belul megkezd6dik.

e Akut és sulyos esetekben az MDCK-t a Safe at Home munkatarsai a
lehetd leghamarabb értesitik. Az intézmények kdzotti munkacsoport
tobbi tagja, koztik a rendérség és a kdrhaz gyermekklinikdja is
iranyithat 4t eseteket a Barnahusba.

Beutalds a MDCK-ba

® Az intézmények kozotti kezdeti tervezési megbeszélést a leheté hamarabb

. o o megtartjak, miutdn az esetet a Safe at Home az MDCK-ba tovébbitotta. Az
Kezdeti tervezési megbeszélés Ugyész dont a gyermek kihallgatdsardl és annak id6pontjarol. Ha az tigyész a
gyermek kihallgatasa ellen dont, az intézmények kozotti csapat megtervezi a

eAmennyiben blincselekmény gyanuja meriil fel, a Safe at Home
megteszi a rendbrségi feljelentést, a rendérség és az Ugyész pedig
eldonti, hogy kell-e elézetes blinligyi nyomozast végezni. Ha igen, a
renddrség elkezdi 6sszegy(jteni a gyermekre vonatkozd informacidkat.

El6zetes blnligyi nyomozas

oA gyermek kihallgatasat szakképzett rendér végzi el az Gigyész
A gyermek kihallgatasa hatarozatat kovetd két héten belil. Az interjurdl minden esetben
videofelvétel készul.

® Az orvosi vizsgalat része a Kozpontban zajlé értékelésnek, amelyet egy
Orvosi vizsgalat multidiszciplinaris csoport végez, sziikség esetén siirgésen, par napon
belul (teljes kord vagy igazsaglgyi orvostani vizsgalat).

| ntézmé nye k kOZOttI *Az intézménykozi csapatok napi rendszerességgel miikodnek egyitt, és
o T szlikség esetén intézmények kozotti megbeszéléseket szerveznek.
esetkezelési megbeszélés

*A mentdlhigiénés felmérések 10 napon beliil megtorténnek. A
o o felmérés id6zitését a gyermek és a sziil6k/gondvisel6k jellemvondésai
Mentalhigienés felméres és helyzete hatarozza meg. A felmérést sziikség esetén a
szul6knek/gondvisel6knek is fel kell ajanlani.

*A MCDK valsagtamogatast, rovid és hosszu tavu kezelést,
Valsagtamogatds valamint utdlagos tdmogatast is biztosit a gyermekek és a
szul6k/gondvisel6k szamara.

*Az ligyész a rendGrségi feljelentés lezarulta utani 6 hdnapon belil
koteles eldonteni, hogy indit-e biintetGeljarast vagy sem.

Blintet6eljaras ala vonasardl sz6l6
hatarozat

A targyalast indokolatlan késedelem nélkil kell megtartani. Ha a
Térgyala’s gyanusitott Grizetben van, a targyalast 104 napon beliil kell
megkezdeni.
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7 1

Ebben a rovatban az elGiras leirasa talalhato.

Az ENSZ, az EU és az Eurdpa Tanacs torvényeire, valamint a Barnahus-modellre tdamaszkodva ez a
dokumentum felsorakoztat tiz j6 gyakorlatot bemutato el&irast, amely alapjan gyermekbarat és hatékony
szolgdltatasokat nyGjthatnak az erszak kiskort aldozatai és tanui szamara. Az elGirasok alapvetd célja
elkerilni a gyermek Ujratraumatizaldsat, biztositani a birdsag szamara is érvényes vallomastételt és
biztositani a gyermek védelemhez, segitségnyujtashoz és a gyermekbardt igazsagszolgaltatashoz vald
jogait. Az elGirasok el6segitik a kozos eurdpai jogszabalyok és a kovetendd iranyelvek megvaldsulasat.

7 1

Ebben a rovatban az elGiras indoklasa talalhaté.

Hivatkozas a nemzetkozi és eurdpai jogi kotelezettségekre: Az elGirasok és az indikatorok az ebben a
rovatban hivatkozott jogi kotelezettségeket testesitik meg. Ezek a jogi kotelezettségek, amelyek a
PROMISE jogi keretében vannak csoportositva, a nemzetkozi és az eurdpai jogi aktusok kilonos
rendelkezésein alapulnak. A hivatkozasokra kattintva megtekintheti a jogi eszkézokben szereplé
preambulumbekezdések és cikkek listajat, amelyek kifejezetten az elGirasra és a jogi kotelezettségekre
vonatkoznak.

Hivatkozasok az Utmutatasra: Az elGirdsnak valé megfelelést a gyermekek nemzetkdzi és regionalis
térvényekben meghatarozott jogain alapuld konkrét érvek indokoljak, az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga és
mas testlletek, példaul az Eurépa Tandcs altal elGirt kovetendd irdanyelvekre tdmaszkodva.

Kutatas és tapasztalat: Az elGirasok a gyermek szikségleteit is kozéppontba helyezik, adltalanos céljuk
pedig a hatékony és gyermekbarat gyakorlat biztositdsa minden olyan gyermek szamara, aki erészak
aldozata vagy tanuja lett. Az el6irasokat ezért azon relevans teriileteken folytatott kutatasok, valamint a
multidiszciplinaris és intézmények kozotti munkacsoportok28 tapasztalatainak figyelembevételével
alakitjak ki, amelyek bizonyitottan mikddnek és pozitiv hatdssal vannak a gyermek aldozatok vagy tanuk
és a nem bantalmazé csaladtagok jolétére.

Ebben a rovatban példakat talalhatunk azokra az indikatorokra és bizonyitékokra,

s7e 77 7

amelyeket 6sszegydijtve egy adott elGiras teljesiilése mérhetévé valik.

Az indikatorok segithetnek megallapitani, hogy a szolgdltatds munkdja sordn alkalmazza-e az adott
elGirast és hogy milyen mértékben teszi ezt, elGsegiti a politika és a gyakorlat attekintését. Az indikatorok
a nemzetkozi és a regionalis jogra és irdnymutatasokra tamaszkodnak, és az elGirdsokhoz hasonléan a
legtobb jogi, politikai, tarsadalmi-gazdasagi és kulturalis kérnyezethez hozzaigazithatdk.

Az indikatorok tobbsége a politikaval kapcsolatos, ami jelzi a relevans szakpolitikdk vagy eljarasok
meglétét, ilyen példaul a hivatalos, intézmények kozotti megallapodas. Az indikatorok a fizikai vagy
miiszaki feltételeket is jelenthetik, példaul egy olyan kihallgatdhelyiség meglétét, amely audiovizualis
kapcsolatban all a szolgdltatdas egy masik helyiségével. Mindezekhez az indikatorokhoz leird jelleg(i
informacidra van sziikség példaul a politikardl, az eljarasokrdl, a protokollokrél, valamint a meglévé fizikai
és miszaki feltételekrdl.

Néhdny esetben a politikai/eljarasi indikatorok kiegészitésére kvantitativ indikatorok is hasznalhatok,
példaul a vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a gyermek kihallgatdsa (indokolatlan késedelem)
kozotti napok szama. A kvantitativ indikatorokhoz numerikus értékkel rendelkezd, konkrét adatokat
sziikséges gydjteni.

Fontos megemliteni, hogy az indikatorok csupan adott indikatorok és bizonyitékok példdit mutatjak be.
Minden egyes szolgalatnak id6t kell dldoznia a teljesitmény ellen6rzését szolgald, atfogd mutatérendszer
kidolgozasara. Az itt javasolt indikatorok és bizonyitéktipusok uUtmutatasként és inspiracidként
szolgalhatnak.

%% Az ebben a szakaszban emlitett tapasztalatokra vald hivatkozasok az olyan PROMISE-partnerek és -szakérték tapasztalataira és bevalt
gyakorlatara tamaszkodnak, mint példaul a Barnahus Izland, a Barnahus Linkoping (Svédorszag), a Barnahus Stockholm (Svédorszag), a
Zagrabban m(ikod6 Gyermek- és Ifjusdgvédelmi Kézpont (Horvatorszag), a Haarlemben mikdé MDCK (Hollandia), valamint a Barnahus

Dénia és Norvégia.
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Fontos megjegyezni azt is, hogy az indikatorok szorosan kapcsolédnak a szolgaltatas miikodéséhez és
teljesitményéhez, és nem adnak informaciét a szolgaltatasokban részesilé gyermeken kifejtett rovid vagy

hosszu tavu hatasokrdl és/vagy a vele elért eredményekrél.

FORRASOK Ebben a rovatban hivatkozasokat talal a gyakorlati eszkdzokre, irdnymutatdsokra, politikakra, sablonokra

és egyéb eréforrasokra, amelyek el6segithetik az el6irds megvaldsitasat.

1. elGiras: Alapelvek és horizontadlis tevékenységek

Az 1. elGirds harom kulcsfontossagu alapelvbél all, amelyek a Barnahus multidiszciplinaris
gyakorlatardl és dontéshozataldrdl adnak tdjékoztatdst. Az elvek horizontdlis tevékenységeken
keresztil valésulnak meg, amelyeket az 5-10. elGirdasban meghatarozott alapveté funkcidk szerves

részeként valdsitanak meg. A horizontalis tevékenységeket a 2-4. elGirasban foglalt intézményi
szabadlyozas és szervezeti felépités teszi lehet6vé.

Az alapelvek és a horizontdlis tevékenységek megtestesitik a nemzetkdzi, regionalis és nemzeti jog
alapvet6 elbirasait, beleértve az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének (UN Convention on the Rights of
the Child, UNCRC) 3. és 12. cikkeit.®Ezek Iétfontossaguak az Ujratraumatizalds megakadalyozasaban,
ami a Barnahus kdzponti célja.

Az alapelvek és horizontdlis tevékenységek a kovetkez6kre Osszpontositanak: annak biztositasara,
hogy a gyakorlat és a dontéshozatal kozéppontjaban a gyermek mindenek felett allé érdeke all (1.1.
elGiras); arra, hogy a gyermek meghallgatashoz vald joga Ujratraumatizalds nélkil teljesil, ugy, hogy
végig rendszeres és megfelel6 tajékoztatasban részesitik (1.2. elGiras); valamint hogy a szamara

késedelem nélkili védelmet és segitséget nyujtanak, és az igazsagszolgdltatasi eljarast kell6 id6ben

lefolytatjak (1.3. elGiras).

MI AZ ELOIRAS?

MIERT KELL
BETARTANI AZ
ADOTT

ELOIRAST?

1.1. A gyermek mindenek felett allo érdeke. A gyermek mindenek felett allé érdeke a gyermeket és a nem
bantalmazd csaladtagokat/gondviselGket/tamogatd személyeket érint6 mindennem( intézkedés és dontés
elsédleges szempontja.

Nemzetkozi és eurdpai jogi kotelezettségek: A gyermek mindenek felett allé6 érdeke (UNCRC 3. cikk) jog,
altaldnos elv és eljarasi szabdly. Erinti az egész egyezmény végrehajtdsat, ideértve a gyermek erészak elleni
védelemhez valé jogat is.

Linkek a jogszabalyokhoz:

Az irdnyelvekben megfogalmazott kotelezettségek alkalmazdsa sordn elsédleges szempont a mindenek felett
allé érdek biztositasa

Utmutatas: Az UNCRC 3. cikke el&irja a szereplSk szdmara tevékenységeik gyermekre gyakorolt hatasanak
alapos mérlegelését annak érdekében, hogy az elsGdleges szempont a gyermek mindenek felett allé
érdekének biztositdsa legyen. A Gyermekjogi Bizottsdg (Committee on the Rights of the Child, CRC)
hangsulyozza, hogy a 3. cikk 3. bekezdése relevans a gyermekek szamdra nyujtott szolgaltatasok, illetve
lizemeltetett létesitmények biztositasahoz. Ezért az er@szak kiskoru daldozatainak és tanudinak nyujtott
szolgdltatasoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelel§ intézkedésekrdl sz6l6 dontések a gyermekek mindenek

* Az el6irasok teljes keretrendszere elésegiti a UNCRC 19. és 6. cikkeinek (élethez, tuléléshez és fejlddéshez vald jog) megvaldsuldsat. A
megkilonboztetésmentességet (UNCRC 2. cikk) az alabb talalhatd 3. elGiras alatt targyaljuk, a szolgéltatas célcsoportjanak
meghatarozadsanak szerves részeként.
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FORRASOK

felett allé érdekének felmérésén alapulnak. A CRC elismeri, hogy a gyermek mindenek felett allo érdekének
fogalma , 0sszetett, és annak tartalmat eseti alapon kell meghatérozni".30

A CRC 13. sz. 4ltaldnos megjegyzése™ hangsulyozza, hogy ,els6dleges szempont kell, hogy legyen a gyermek
mindenek felett allé érdekéhez vald joganak tiszteletben tartasa minden olyan kérdésben, amely érinti vagy
befolyasolja ezeket, kilondsen akkor, ha a gyermek erdszak aldozata, tovabba mindennem( megel6zési
intézkedés soran”.

A CRC 14. sz. 3ltaldnos megjegvzése32kij|6nbs hangsulyt fektet a gyermek mindenek felett allo érdekét
felmérd és meghatérozé33 multidiszciplinaris munkacsoportokra (14. sz. altalanos megjegyzés, 47. bekezdés).
A multidiszciplinaris és intézmények kozotti csapat egylttmikodése kulonosen alkalmas egy atfogo felmérés
elvégzésére, illetve arra, hogy a gyermek mindenek felett allé érdekét a teljes folyamat sordn figyelembe
vegye. A kozbs rutinok és intézkedések biztositjdk, hogy a multidiszciplinaris és intézmények kozotti
folyamatok kozéppontjaban a gyermek mindenek felett all6 érdeke alljon.

Lasd még az Eurdpa Tandcs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrdl sz616 iranymutatasai 3 (2010) 3. D fej.; a
gyermekbarat szociélis szolgélatokrél sz6l6 Eurépa tandcsi ajanlas™ (2011) 3.A fej. és az eurdpai unids
vitaanyag, amely 10 alapelvet javasol az integralt gyermekvédelmi rendszerek szamara

- Annak érdekében, hogy a multidiszciplinaris és intézmények kozotti csapatot bevonjuk a gyermek
mindenek felett allé6 érdekének felmérésébe és meghatarozdsaba, egy keretet/rutint/folyamatot
kell érvénybe Iéptetni és szisztematikusan megvaldsitani.

- A Barnahus csapata rendszeresen hasznal egy (nem mindenre kiterjed6 és nem fontossagi
sorrendben Gsszedllitott) listat, amelynek elemei segitséget nyujtanak a mindenek felett all6 érdek
meghatarozasaban, ugy, hogy a gyermek térvényben és irénymutata’xsokban37 szerepld jogai teljes
korlen és hatékonyan érvényesiljenek.

- A munkatarsak tisztaban vannak az egyes gyermekek érdekeinek felmérésére és a mindenek felett
allo érdek meghatarozasara vonatkozo feladataikkal és felelGsségi koreikkel.

- A munkatdrsak tisztdban vannak az erre a célra alkalmazandé folyamatokkal és eszkozokkel,
amelyekkel kapcsolatban megfelel6 képzésben is részesiltek, ide értve az ellen6rzé listakat, a
protokollokat és az egyes gyermekek mindenek felett allé6 érdekeit felméré és meghatarozo
folyamatokat.

- A mindenek felett allé érdek felmérése soran figyelembe veszik a gyermek véleményét, identitasat,
a csaladi kornyezet meg6rzését, a kapcsolatok, a gondozas, a gyermekek védelmének és
biztonsagdnak fenntartasat, a gyermek kiszolgaltatott helyzetét, az egészséghez, oktatdshoz vald
jogat és az egyes elemek kiegyensdlyozésétsg;

- A mindenek felett all6 érdek meghatdrozasat szakképzett szakember(ek) végzi(k), indokolatlan
késedelem nélkil. A meghatdrozds megallapitott tényeken, valamint a gyermek és a nem
bantalmazé gondviselS(k) tajékoztatasan alapul.

A gyermek mindenek felett 4116 érdekét felmérd és meghatéarozd keret™ (lasd alabb

Eszkozok a gyermek mindenek felett all6 érdekének kdvetkezetes és szisztematikus biztositdsahoz (Iasd aldbb
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A ,gyermek mindenek felett all6 érdekének” elméletére és gyakorlatdra vonatkozé kozelmultbeli beavatkozasok ebben az

Osszedllitasban taldlhatok: A gyermek mindenek felett allé érdeke — Az elmélet és a gyakorlat kozotti parbeszéd (Eurdpa Tandcs, 2016.
marcius) https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680657e56

3 http://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

32 https://www.crin.org/en/docs/GC.14.pdf

3 A felmérés az adott helyzetben torténd dontéshozatalhoz szitkséges valamennyi tényezd kiértékelésére és kiegyenstlyozasara
vonatkozik. A meghatdrozds azt a hivatalos, a legjobb érdekek felmérésén alapulé eljarast jelenti, amely a gyermek mindenek felett allé
érdekét hivatott meghatarozni (CRC 14. sz. altaldnos megjegyzés, 47. bekezdés).

3 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

% http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-social-services

% http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/2015 forum roc_background en.pdf

7 L4sd a 14. sz. altaldnos megjegyzés 50. és 80. bekezdéseit

*® A 14. sz. &ltalanos megjegyzésben a Bizottsdg megallapitja azokat a helyzeteket, amelyekben feltétlenil sziikséges az elemek
kiegyensulyozasa, beleértve azt is, ahol az egyes esetekben figyelembe vett elemek Gsszelitkdzésbe keriilnek (példaul a csaladi kérnyezet
megdvasa kontra a gyermek védelme a sziil6k esetleges er&szakos viselkedésétdl).

¥ A 14. sz. dltalanos megjegyzésre tamaszkodik, https://www.crin.org/en/docs/GC.14.pdf
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A gyermek mindenek felett allé6 érdekének kozéppontba helyezése — Barnahus
Linkoping

A mindenek felett allé érdek kézéppontba helyezése alapelv, amely a Barnahus Linkdping gyermek
aldozatot vagy tanut érinté minden dontését és beavatkozasat athatja. A gyermek mindenek felett
allo érdekének figyelembevétele a multidiszciplinaris folyamatok és beavatkozasok kozponti kérdése,
amely magdba foglalja az informacidgyjtést, az elemzést és a tervezést, valamint az eredmények
felllvizsgalatat.

Az aldbbi keretes részben bemutatott szdmos kilonbdz6 eszkdz haszndlatdval a munkatarsak
megbizonyosodhatnak arrél, hogy a gyermek mindenek felett allé érdekének figyelembevétele a
Barnahusban kovetkezetes és szisztematikus. Az eszkdzokkel a csapat megbizonyosodhat arrél, hogy
a mindenek felett all6 érdek figyelembevétele a tervezés és az esetkezelés szerves részét képezi,
hogy a munkatarsak tisztaban vannak a szerepiikkel és felelGsségi koreikkel, hogy a munkatarsak
cserél6dése és az erdGforrdasok valtozdsa nem zavarja meg az aktualis folyamatokat és
beavatkozasokat, illetve hogy a gyermekek és a gondvisel6k lehet&séget kapnak arra, hogy a
dontésekrél és a beavatkozasokrdl visszajelzést adjanak. Az eszk6zok azt is biztositjak, hogy a
multidiszciplinaris felmérést és a gyermek mindenek felett allé érdekének meghatarozasat elegendé
informdciémegosztas segiti el§, jollehet ez a jogi korlatozasok miatt néha kihivasokkal jar.

Példak az eszkdzokre, amelyek biztositjidk a gyermek mindenek felett allé6 érdekének kovetkezetes és
szisztematikus teljesllését.

Rutinok és eljdrdsok: Az egyértelm( és érthet6 rutinok és eljardsok megfeleld alapot szolgaltatnak ahhoz, hogy a
Barnahus dontéseinek és beavatkozasainak els6dleges szempontja mindig a gyermek mindenek felett allé érdeke
legyen, illetve hogy ezt minden esetben figyelembe is veszik. Példaul a gyermek mindenek felett allé érdekének
felmérését és meghatarozasat szolgdld rendszeres, intézmények kozotti tervezési és kozos konzultacios
megbeszéléseknek egyértelm eljardsai és allandé menetrendje van.

Egyiittm(kddési megdllapodds: A 2. elGirasban részletesen targyalt egytttm(kodési megallapodas egyértelm(ien
meghatdrozza az adott intézmények kotelezettségvallaldsait, beleértve a szerepeket és a felelGsségeket. Ez
létfontossagl annak biztositasa érdekében, hogy az intézmények elkotelezettsége és az altaluk nyujtott
szolgaltatasok kevésbé legyenek érzékenyek a munkatdrsak és az eréforrasok véltozasaira (ami negativ hatassal
lehet a gyermek mindenek felett allé érdekének folyamatos és kbvetkezetes felmérésére és meghatarozasara).

Ellenérzélisték: A Barnahus ellen6rzélistakat hasznal annak biztositdsa érdekében, hogy a Barnahusban a
gyermek mindenek felett allé érdeke legyen a gyermek aldozatokkal kapcsolatos dontések és beavatkozasok
els6dleges szempontja, valamint hogy felmérjék és meghatdrozzak a gyermek mindenek felett all6 érdekét.

Ertékelés: A Barnahus rendszeresen értékeli sajat m(ikddési folyamatait és kdrnyezetét a gyermek szemszogébdl.
Ezzel biztositani tudjak az 6sszességében gyermekbarat folyamatokat és kornyezetet, amelyek érzékenyek azokra
az elemekre, amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a gyermek mindenek felett all6 érdeke altalanossagban és
egyedi esetekben is megfelelGen biztositva legyen.

Utdnkévetési megbeszélések. A Barnahus egy héttel a gyermek Barnahusban megtortént kihallgatasa utan
megbeszélést szervez a gyermekkel és gondviselGivel. Ez lehet6séget ad arra, hogy a gyermek és a szil6k
visszajelzést adjanak a Barnahusban tapasztaltakrél. Telefonon megkérdezik azt a személyt is, aki elkisérte a
gyermeket a Barnahusba, hogy visszajelzést kapjanak arrdél, milyennek élte meg a gyermek a Barnahusba tett
l[dtogatdsat.




Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga (UN Committee on the Rights of the Child, CRC) a gyermek jogairdl
sz0l6 14. sz. altaldnos megjegyzés (2013) hivatalos Utmutatdsaban megfogalmazta, miként kell
felmérni és meghatarozni a gyermek mindenek felett allé érdekét, és mely elemeket kell figyelembe
venni ahhoz, hogy a gyermek mindenek felett allé érdekét elsGdleges szempontként kezeljék (3. cikk,
1. bekezdés).

A CRC kijelenti, hogy ,a gyermek mindenek felett all6 érdekének felmérése egyénre szabottan
torténik”, amit minden esetben az adott gyermek egyedi jellemz&inek, mint példaul ,a gyermek
életkordnak, nemének, érettségi szintjének, tapasztalatanak, kisebbségi csoporthoz valé
tartozasanak, fizikai, szenzoros vagy értelmi fogyatékossaganak, a gyermek tarsadalmi és kulturalis
kozegének, mint példaul a szll6k meglétének vagy hianyanak, tovabba annak a ténynek, hogy a
gyermek velUk egyltt él vagy sem, a gyermek és csalddja vagy gondvisel6i kozotti kapcsolat
mindségének, a gyermek kdrnyezete biztonsaganak, a szlikebb, illetve tagabb értelemben vett csalad
vagy a gondvisel6k szadmara elérhet6 min6ségi alternativ eszkozok meglétének stb.”
figyelembevételével kell elvégezni.

A CRC szerint a gyermek mindenek felett allé érdekének meghatarozasa az adott gyermek egyedi
kortilményeinek felmérésével kezdddik. Ezt a folyamatot segiti el6 az a nem mindenre kiterjed6 és
nem fontossagi sorrendben 6sszeadllitott, de a Barnahus vonatkozasaban relevans lista, amely azokat
az elemeket tartalmazza, amelyek a mindenek felett allé érdek meghatarozasaban alkalmazhaték.

A CRC ajanlasa szerint a lista konkrét Utmutatast ad, de elég rugalmas ahhoz, hogy mas tényezGket is
figyelembe lehessen venni, amelyek az adott gyermek szempontjabdl relevansak lehetnek. A CRC
hangsulyozza, hogy ,az Egyezményben rogzitett jogokkal ellentétes, vagy azokkal ellentétes hatdst
kifejt6 tényezék nem tekinthetGk érvényesnek annak megallapitasaban, hogy a gyermek vagy
gyermekek szdmara mi a legmegfelel6bb”.

A CRC ugy véli, hogy az alabbi elemeket figyelembe kell venni a gyermek mindenek felett allo
érdekének felmérése és meghatdrozdsa soran. Az elemeket gondosan ki kell egyensulyozni. Az egyes
elemek részletes leirasa a 14. sz. dltaldnos megjegyzés™ 52. bekezdésében talalhatd.

a) A gyermek véleménye

b) A gyermek személyazonossaga

c) A csaladi kornyezet megé6rzése és a kapcsolatok fenntartasa
d) A gyermek gondozasa, védelme és biztonsaga

e) Kiszolgaltatott helyzet

f) A gyermek egészséghez vald joga

g) A gyermek oktatdshoz vald joga

40 https://www.crin.org/en/docs/GC.14.pdf
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1.2. A meghallgatashoz és tajékoztatashoz vald jog

MI AZ ELOIRAS?

MIERT KELL
BETARTANI AZ
ADOTT

ELGIRAST?

PELDAK AZ
INDIKATOROKRA
ES/VAGY AZ
ELOIRASOK
TELJESULESENEK

1.2. A meghallgatashoz és tdjékoztatashoz valé jog: A gyermek véleménynyilvanitashoz és
tdjékoztatashoz vald jogait tiszteletben tartjak és érvényesitik.

Nemzetkozi és eurdpai jogi kotelezettségek: A gyermekek részvételi joga az ENSZ Gyermekjogi
Egyezményének (UNCRC) egyik alapelve. A 12. cikk 2. bekezdése kimondja, hogy ,nevezetesen
lehetGséget kell adni a gyermeknek arra, hogy barmely olyan biréi vagy kozigazgatasi eljarasban,
amelyben érdekelt (...) megfelel6en meghallgassak”.

Linkek a jogszabalyokhoz:

A gyermek véleményének megfeleld figyelembevétele

Tajékoztatds

A tolmacsoldshoz és forditashoz vald jog

Lehet8ség annak elrendelésére, hogy a kiskoru daldozatot megfelel6 kommunikaciés technoldgidk
alkalmazasaval hallgassak meg

Utmutatds: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsiga (CRC) hangsulyozza, hogy ,az életkora nem
akadalyozhatja meg a gyermeket abban, hogy gyakorolhassa az igazsaglgyi folyamatban vald teljes
mérték( részvétel jogat”. Az erGszak gyermek aldozatainak meghallgatashoz valé jogat az UNCRC 19.
cikke rogziti, és amely jogot a CRC tobb alkalommal is megerésitette (pl. CRC 13. sz. altalanos
megiegyzés“). A CRC sirgette az allamokat, hogy ,biztositsak a szexualis bantalmazas vagy mas
er@szakos biincselekmények gyermek aldozatai véleményének, sziikségleteinek és aggodalmainak az
elGterjesztését és kivizsgalasat azokban az eljarasokban, amelyek személyes érdekeiket érintik”. Ennek
soran az allamoknak ,minden sziikséges intézkedést meg kell tennilik, hogy biztositsak, hogy a
gyermek meghallgatashoz vald joga az & teljes korl védelmét biztositva érvényesil” (CRC 12. sz.
altalanos megiegvzés42). Az intézkedéseket példaul az Ujratraumatizalast elkertiilve kell végrehajtani,
videdra rogzitett kihallgatasok segitségével elkeriilve példaul az ismételt tanudvallomasok megtételét
(Altalanos vitaférum a gyermek meghallgatdshoz valé jogarol®).

Lasd még: az Eurdpa Tanacs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrdl szé16 irdnymutatasai* (2010) IV.D.3
fej.A gyermekbarat szocidlis szolgalatokrdl sz6l6 Eurdpa tanacsi ajanlas” (2011) 3.B fej. és az eurdpai
unids vitaanyag, amely 10 alapelvet javasol az integralt gyermekvédelmi rendszerek széméra“,
beleértve az 1. elvet is.

Kutatas és tapasztalat: A tajékoztatashoz és a meghallgatashoz vald jog a multidiszciplinaris és
intézmények kozotti folyamat alapvetd kérdése. A gyermek véleményének modszeres meghallgatasa
altal jobban megérthetjik a gyermek kivdnsagait és igényeit, meghatarozhatjuk a gyermek mindenek
felett allé érdekét és a megfelel§ és fenntarthatod cselekvési tervet, beleértve a kezelést és a terapiat
is. A gyermek érdemben akkor tud részt venni a folyamatokban, ha hozziférhet a megfelel6
informécié4l§hoz. Ez tovabba lehet6vé teszi a gyermek bevonasat, és segit a gyermeknek urra lenni a
helyzeten.

A gyerekek felbecsiilhetetlen visszajelzéseket is nyujthatnak, amelyek alapjan gyermekbarat, illetve az
igényeikhez és kivansagaikhoz igazodd kornyezetet, folyamatot és beavatkozasokat alakitanak ki,
amennyiben lehetGségiik nyilik reflektdlni a szolgaltatasban szerzett tapasztalataikra.

- A munkatarsak képzésben részesiilnek, amelynek sordn a gyermek korahoz és fejlédési
szakaszahoz igazodé kommunikacids, informaciogydjtési és-megosztasi gyakorlatokat
sajatitanak el;

- A gyermek kihallgatasa ugy zajlik, hogy el&segitse a gyermek a birdsagi eljarasban valé
meghallgatashoz vald joganak érvényesiilését (lasd még a gyermek kihallgatasarol szo6l6 6.

“! http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

2 http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12.pdf

“ http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/DiscussionDays.aspx

“ http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

* http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-social-services

“ http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/2015 forum roc background en.pdf

47 A kézelmdltban az Alapjogi Ugynokség 9 EU-tagéllamban 392 gyermek bevonasaval készitett interjikat, amelyek alapjan a gyermekek
kiemelik azon joguk fontossagat, hogy megértéssel és tisztelettel meghallgassdk 6ket, hangsulyozva a vildgos és gyakorlati irdnymutatasok
sziikségességét, valamint minden olyan szakember képzését, akik érintkezésbe kertilnek a gyermekekkel (http://fra.europa.eu/en/press-
release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective).
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KIMUTATASARA elGirast);

- A gyermeknek és a nem bantalmazé szul6knek/gondvisel6knek lehet&séglik van befolyasolni
a beavatkozasok — mint példaul a kezelés és a terapia — idGzitését, helyét48 és menetét;

- A gyermekek lehet8séget kapnak arra, hogy visszajelzést adjanak a szolgdltatasban szerzett
tapasztalataikrél;

- A gyermek kordhoz és fejlettségéhez igazitott tajékoztatas rendszeresen elérheté a
gyermekek és gondvisel&ik szamara;

- Agyermekeket és a gondviselGket az altaluk értett nyelven tajékoztatjak;

- Kulonos eréfeszitéseket tesznek annak biztositasara, hogy a kilonleges szikségletl vagy
fogyatékkal él6 gyermekek a tdjékoztatasra és a meghallgatasra vonatkozéan ugyanolyan
lehet6ségeket kapjanak.

FORRASOK Az MDCK kisgyermekek sz816 tajékoztaté anyaga™
Az MDCK serdiiléknek sz8l6 tajékoztatd anyaga™
Az MDCK sziil8knek és gondviselSknek sz816 tajékoztatd anyaga®:

,Volt, ami a fiataloknak szdlt, és volt, ami a felnGtteknek vagy a gyerekeknek. Széval tényleg..., igen, nagyon jo
volt a gyerekhdzban lenni.” 12 éves lany, akit felkértek, hogy gyermeki szemszoghdl értékelje a Barnahus
Danidban ta pasztaltakat.52

A gyermekek visszajelzései a szolgaltatasban szerzett tapasztalataikrél — Barnahus
Linkoéping

A linkdpingi Barnahus a gyermek kihallgatasa utan egy héttel utankoévetési megbeszélésre hivja be a
szlil6ket és a gyermeket. A sz(il6 nem mindig hozza magaval a gyermeket, de ha igen, arra kérik 6t,
hogy vélaszoljon a Barnahusban szerzett tapasztalataira vonatkozo felmérés kérdéseire.

A felmérés igazodik a gyermek életkordhoz, példaul szimbdélumokat hasznal, és kitoltését az egyik
munkatars segiti. A munkatdrs szerepe a gyermek sajatos igényeihez és korilményeihez igazodik.
Bizonyos esetekben a munkatars felolvassa a kérdéseket és segit a gyermeknek a valasz beirdsaban.
Mas esetekben elegendd atnyujtania a felmérést, és hagyni hogy a gyermek elolvassa és 6nalldan
megvalaszolja a kérdéseket.

A felmérésben taldlhatok kérdések arrdl vonatkozdan, hogy a gyermek milyennek élte meg, hogy a
Barnahusba keriilt, hogy tetszett neki a kérnyezet a Barnahusban, illetve hogyan érezte magat,
mikozben a rend6rséggel beszélt vagy az orvos megvizsgalta. Mas kérdések a gyermek Barnahusban
tett latogatasat kovetd id6szakra vonatkoznak, példaul hogy a gyermeknek milyen érzés volt a
kihallgatas utan ujra talalkozni a sziil6kkel, és ha szocidlis munkasok jelen voltak ekkor, mi volt a
gyermek véleménye a szocidlis munkdsokrél. Azt is megkérdezik a gyerektél, milyen volt a szileivel
visszatérni a Barnahusba, és hogy az volt-e az érzése, hogy meghallgatjak.

A linkopingi Barnahusban a felmérést soha nem a gyermek kihallgatasa utan kozvetlendl végzik el.
Ezt nem lehetne etikusnak tekinteni, mivel a gyermek a kihallgatds utan kiléndsen sérilékeny

allapotban van. A felmérés id6zitésének masik oka az, hogy a szlil6knek engedélyezniiik kell, hogy a
gyermek részt vegyen a felmérésben.

8 A kezelés helyszinének megvalasztasa nem mindig rugalmas, példaul bizonyos speciélis szolgaltatasokat csak egy adott helyen nyjtanak.
A mobil eréforrdsokat és a helyi targyalotermeket/szolgéltatasi infrastruktirat a lehetd legnagyobb mértékben ki kell hasznalni, hogy a
gyermek és a sziil6(k)/gondvisel5(k) kivansagait és igényeit kielégitsék.

* http://www.childcentre.info/promise/wp-content/uploads/2015/11/We-want-to-know-how-you-feel.pdf

*® http://www.childcentre.info/promise/wp-content/uploads/2015/11/MDCK-INFORMATION-FOR-YOUNG-PEOPLE.docx

! http://www.childcentre.info/promise/wp-content/uploads/2015/11/MDCK-INFORMATION-FOR-PARENTS.docx

*2 Bornenotat 1/16 (BPRNERADET, 2016. marcius) http://www.boerneraadet.dk/media/166117/BRD-Boernenotat_116 Boernehusene.pdf
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A gyermek gyermekvédelmi vizsgalatba valé bevonasanak szabalyozasa a dan jogban

»A vizsgdlat [gyermekvédelmi felmérés] magdba foglalja a gyermekkel vagy fiatal személlyel
folytatott konzultdciot. A konzultdcio elhagyhato, ha olyan tényez6k, mint példdul a gyermek vagy
fiatal érettsége, vagy az ligy jellege hatdrozottan azt sugallja, hogy a déntést el6zetes konzultdcio
nélkiil kell meghozni. Ha a konzultdcié nem hajthatd végre, lépéseket kell tenni a gyermek vagy a
fiatal dllaspontjgnak megdllapitdsa érdekében. A konzultdcié a gondvisel6 sziil6 hozzdjdruldsa és
jelenléte nélkiil térténhet, amennyiben ez szolgdlja a gyermek vagy a fiatal személy mindenek felett
dllé érdekét.” § 50:3 A szocialis szolgaltatasokrdl sz616 konszolidacids torvény™

Konzultacié a gyermekkel és a szil6kkel, Barnahus Tallinn

A tallini Barnahus 2017. januarjaban nyilt meg. A megnyitast megel6z6en a Barnahus konzultaciot
szervezett a gyermekekkel és a sziil6kkel, hogy visszajelzést kapjon a Barnahus elhelyezkedésérdl, a
belsé kornyezetrdl, a nyujtott szolgaltatdsrél és a Barnahus munkatarsairél. A konzultaciot azért
szervezték meg, mert a Barnahus munkatarsai ugy érezték, hogy a szolgdltatast feltétleniil sziikséges
a felhasznalok igényeihez és szempontjaihoz igazitani.

A konzultacié 11 gyermek — 6-15 éves lanyok és filk —, valamint 9 szll6 részvételével zajlott, akik
szimulalt |atogatast tettek a Barnahusba. Minden ldtogatds ugyanazt a mintat kovette és azokat a
tényleges folyamatokat ismételte, amelyek a gyermekek és a sziil6k Barnahusba érkezésekor
lezajlanak. A részvétel 6nkéntes volt és a szlil6k hozzajarulasaval tortént. Minden latogatast videdra
rogzitettek.

ElGszor a Barnahus koordinatora tidvozolte a csaladot, a ruhatarhoz vezette Gket, majd behivta Gket
a targyaldba. A targyaldteremben a gyerekeket ragcsdlnivaléval és gyumolcslével kinaltak. A
munkatarsak elmagyaraztak Barnahus céljait és az el6ttiik all6 eljaras menetét. A koordinator ezutan
megmutatta a szlil6nek a vardhelyiséget és a kavégépet, megkérdezte a gyermeket, hogy szeretne-e
kimenni a WC-re, majd atkisérte a gyermeket a kihallgatéhelyiségbe. Az interju ugyanazt az eljarast
kovette, mint a gyermek igazi kihallgatasa, az interju témaja azonban a karacsony és az Uj év volt. A
személyzet bizonyitékalapu protokollt (NICHD) haszndlt, az interjut rogzitették. Az interju utan a
gyermek atment az orvosi vizsgaldba, ahol elvégeztek rajta néhany egyszer(i vizsgalatot, példaul
tOmeg- és testmagassagmérést. A gyerekek kiprébaltak a vizsgalati széket/agyat is. Miutan az orvosi
vizsgalat befejez6dott, visszamentek a targyaléba, hogy megbeszéljék a l|atogatdst és a
tapasztalataikat. A sziil6k is visszajelzést adtak magarél a varéhelyiségrdl és a tapasztalataikrol is.

A résztvevGk visszajelzése nagyrészt pozitiv volt. A legfontosabb megallapitas az volt, hogy bar a
kornyezet fontos (és fontosnak is értékelték), a Barnahus legfontosabb szempontjai az ott dolgozd
emberek — a gondnoktdél a toérvényszéki orvosig bezarélag — és a gyerekek felé tanusitott
viselkedésiik voltak.

A gyerekek ramutattak néhany hidanyossagra, amelyeket a Barnahus azdta podtolt. Némelyek
aprésagnak tlinhetnek csupan, de nagymértékben javitjdk a Barnahusban szerzett altalanos
tapasztalatokat. Példdul a gyerekek egészségesebb ételeket kértek, és nem tetszett nekik a
vardhelyiségben érezhetd szag sem. A gyerekek azt is megjegyezték, hogy a mosdo és a WC tul
magas a fiatalabb gyermekek szamdra, és a legkisebb gyermekek szamara nem volt bili. Az idésebb

%3 http://english.sim.dk/media/14900/consolidation-act-on-social-services.pdf
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gyermekek azt kérték, hogy az orvosi vizsgaldt alakitsak at az 6 igényeikhez is. A Barnahus didkokkal
is egylttm(ikodik, akik segitenek a helyiséget jobban a fiatalok izlésvildgdhoz alakitani. A gyerekek
javasoltak jatékokat is, amelyekkel a varakozasuk alatt lefoglaljak magukat.

A jelenleg mar mikodd tallinni Barnahus tovabbra is kéri a latogatdit, hogy az iskolai értékelési

rendszerhez hasonld, 1-t6l 5-ig tartd skalat hasznalva adjanak visszajelzést a kapott szolgaltatasokrol.
A visszajelzések nagyon hasznosnak bizonyultak a Barnahusban szerzett tapasztalatok javitasaban.
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1.3. Az indokolatlan késedelem elkertlése

MI AZ ELOIRAS?

A
SZOLGALTATASOK
NAK MIERT KELL

MEGFELELNIUK AZ

ELOIRASNAK?

PELDAK A
TELJESITMENYMUT
ATOKRA ES/VAGY
AZ ELGIRASOK
VEGREHAJTASANA
K KIMUTATASARA

1.3. Az indokolatlan késedelem elkeriilése Intézkedéseket vezettek be az indokolatlan késedelem
elkeriilésére, amelyek biztositjdk, hogy a gyermek kihallgatdsa, a gyermekvédelmi felmérés,
valamint a mentdélhigiénés, illetve az orvosi vizsgalatok az elGirt id6n bellil megtérténjenek és hogy a
gyermek kell6 id6ben, megfelel6 tdjékoztatasban részesiiljon.

Linkek a jogszabalyokhoz:

Nincs indokolatlan késedelem a tények bejelentése és az interjuk elkészitése kozott

Az adott gyermek koérilményeinek és a nem bantalmazd csalddtagok sziikségleteinek egyedi
felmérése

T4jékoztatds

Segitségnyujtds és tamogatas

Utmutatéds: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga (CRC) kijelenti, hogy ,a hatékony segitségnyuijtas
megvalosuldsanak eléfeltétele, hogy a részvételi folyamat soran meghatarozott cselekvéseket nem
szabad indokolatlan késedelemmel végrehajtani” (UNCRC 13. sz. altalanos megiegvzé554). Az
Eurdpa Tanacs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol sz6l6 ira’mymutataisai55 (2010), IV.D.4. fej.

Kutatas és tapasztalat: Az indokolatlan késedelem elkerilése a gyermekvédelem és a gyermekbarat
blnligyi nyomozasok és eljarasok alapelve. Az intézmények kozotti hatékony munka szintén az
indokolatlan késedelem elkeriilésére tamaszkodik, igy az egyes intézmények megfelel6 idében
lathatjak el feladataikat. Ez pozitiv hatassal van a gyermek jolétére, és javithatja a blinligyi nyomozas
és a birdsagi eljaras kimenetelét. Példaul a feljelentés és a gyermek kihallgatasa kozotti indokolatlan
késedelem elkeriilése megkonnyiti a gyermek szamara, hogy elmesélje torténteket és emlékezzen a
részletekre, ezdltal javitva a vallomasanak minGségét és értékét. Ezzel csokkenthet annak a
kockazata is, hogy a gyermek nyomas ala keril és visszavonja a vallomasat. Ezaltal lehet6vé valik a
potencidlis védelmi igények korai felmérése anélkiil, hogy a gyermek vallomasanak bizonyitd ereje
sérllne. Ez viszont biztositja, hogy a gyermek a tovabbi erdszakos cselekményekkel szemben
késedelem nélkil védelemben részesil. Az id6ben elvégzett orvosi vizsgalat segithet az er&szak
fizikai bizonyitékainak felismerésében és dokumentdldsaban, ami mind a késébbi kezelés, mind az
igazsaglgyi eljarasok sordn meghatarozé lehet. Ez a terapids szolgaltatasok korabbi megkezdését is
eredményezheti.

- Adatokat gy(jtenek, amelyekkel meg tudjak figyelni a hatarid6ket az egyes esetekben, valamint
ezek segitségével ellenérzik, hogy mennyire sikerl elkerilni az indokolatlan késedelmet;

- Afelkésziilés érdekében a lehet6 leghamarabb megtartjak a k6z6s konzultacidkat, hogy a gyermek
kihallgatasara minél hamarabb sor keriilhessen.

- Az el6zetes nyomozast vezetd Ugyész a szomszédos helyiségb6l megfigyeli a gyermek
kihallgatdsat, hogy a vonatkozé informacidkhoz késedelem nélkil hozzajusson;

- A szocidlis munkas(ok) a szomszédos helyiségbdl figyelemmel kiséri(k) a gyermek kihallgatasat,
hogy késedelem nélkiil meghozhassa(k) a gyermek sziikségleteinek megfelel6 és a védelmét
szolgald intézkedéseket;

- A Barnahus munkatarsai a gyermek kihallgatasa soran rendelkezésre allnak, hogy szilkség esetén
azonnali lelki segélyszolgalatot nydjthassanak;

- A gyermek kihallgatasat azonnal egy koz6s, utankovetési megbeszélés koveti, hogy mindenki
tisztaba keriiljon a kovetkezé 1épésekkel, szerepekkel és felel6sségekkel kapcsolatban;

- A gyermek kihallgatasa el6tti és utdni, intézmények kdzotti megbeszélések soran ellen6rzé listakat
hasznalnak annak biztositdsara, hogy semmit ne hagyjanak ki, és hogy helyénvalé és megfelel6
intézkedéseket hozzanak;

- Az orvosi vizsgalat sziikségességének felmérése haladéktalanul megtorténik. Ha orvosi vizsgdlatra
van sziikség, azt idealis esetben a Barnahus teriletén, a gyermek kihallgatasanak napjan végzik.

- A terapids szolgaltatasok, tobbek kozott a valsagtamogatas szlkségességének felmérése
haladéktalanul megtorténik.

Kvantitativ indikdtorok™®

- A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a gyermekvédelmi felmérés megkezdése kozott eltelt
id6

- A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és az els6 intézmények kozotti tervezési megbeszélés

** http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

5 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

*® A szolgéltatasnak vilagos célokat kell kittiznie a kvantitativ indikatorokra vonatkozéan. A célokat a nemzeti jogszabalyok és eljarasok
alapjan kell meghatarozni, amennyiben ilyenek I1éteznek.
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kozott eltelt id6

- Az intézmények kozotti tervezési megbeszélés és a gyermek kihallgatasa kozott eltelt id6

- Avallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a gyermek kihallgatasa kozott eltelt id6

- Avallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a mentalhigiénés felmérés kozott eltelt id6

- Avallomastétel vagy a bejelentett gyanu és az orvosi vizsgalat kozott eltelt id6

- A vallomastétel vagy a Dbejelentett gyani és a gyermek és nem bantalmazo
csalddtag/gondvisel6k/tdmogatd személyek érdekében tett orvosi/mentélhigiénés beavatkozds
kozott eltelt id6

- Az el6zetes blinlgyi nyomozdas elkezdése és a blntetGeljaras meginditasardl sz6lé hatdrozat
meghozatala kozo6tt eltelt id6

- Az el6zetes blinligyi nyomozas elkezdése és a targyalas kozott eltelt idé

Az indokolatlan késedelem elkeriilése a gyermekvédelem és a gyermekbarat blinigyi nyomozasok és
eljarasok alapelve. Az indokolatlan késedelem elkeriilése azonban tovabbra is kihivast jelent Eurdpa
legtobb orszagaban. A Linkdpingben m(ikod6 Barnahus hatékony operativ keretet hozott Iétre, hogy
a vonatkozdé nemzeti jogszabalyoknak és utmutatasoknak megfelelGen kell§ id6ben tudjon reagalni.

Az indokolatlan késedelem elkeriilését leginkabb az lgynokségek kozotti hatékony egylttmiikodés
és kommunikacid segiti el6, amelyet vilagos szervezeti eljarasok szabalyoznak. Az is fontos, hogy az
érintett szakemberek beldssak, hogy a késedelem csokkentése nemcsak a gyermek érdekét, hanem a
sajat tervezési folyamataik és teljesitményik érdekét is szolgalja.

A linkdpingi Barnahus hétfénként kdzos konzultdciés megbeszéléseket tart, hogy megvitassdk a
lehetséges eseteket és elGkészitsék az interjukat. A Barnahus csapata szamara ez teszi lehet6vé,
hogy a gyerek kihallgatasat ugyanazon a héten végezzék el. A megbeszélések el6re meghatarozott
menetrend szerint torténnek, a megbeszélés elndke pedig egy ellenérz6 lista segitségével
megbizonyosodhat arrdél, hogy minden szikséges pontot megvitattak-e. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a felkésziilés az egyik legfontosabb tényez6 az esetet a konzultacios megbeszélésen
el6terjeszt6 személy szamara, hogy a csapat gyorsan attekintést kapjon az tgyrdél.

Az orvosi vizsgalatokat a Barnahusban a gyermek kihallgatdsanak napjan végzik. A korhazi
gyermekorvosok elkotelezettsége és rugalmassdaga elengedhetetlen ahhoz, hogy ez
megvaldsulhasson. A kdrhaz kozelsége szintén fontos tényezd, mivel ez csdkkenti az utazas idejét.

A vizsgdlati id6 csokkentésének egyik legfontosabb tényez6je, hogy az ligyész a Barnahusban egy
szomszédos helyiségbhdl megfigyelje a gyermek kihallgatasat. Az Ggyésznek igy nyilik lehet6sége a
renddrséget azonnal utasitani a kovetkezd |épések megtételére. Az ligyész gyakrabban van jelen a
Barnahusban, miutdn az ligyészség bevezette a Barnahus-heteket. A Barnahus-hetek sordn az ligyész
semmilyen mas bejovs lgyet nem vallal. Ez jelent&sen csdkkenti a vizsgalatokhoz sziikséges id6t.

Egy masik fontos tényezd, amellyel a vizsgalatok késedelmeinek megel6zhetdk, hogy a gyermek és a
gyanusitott kihallgatdsa ugyanazon a napon térténjen. A gyermek kihallgatasat a Barnahusban

reggelre idGzitik, mig a gyanusitottat a rend6r6rsén délutan hallgatjak ki. Mindezt alapos tervezés és
koordinacio teszi lehet6vé.

Az indokolatlan késedelem elkeriilése nemcsak a b(linligyi nyomozasok és eljarasok, hanem a
gyermekvédelmi felmérés és a gyermek sziikségleteinek azonnali utdnkovetése szempontjabdl
egyarant fontos. A Barnahus csapatdanak munkatarsai ezért megfigyelik a kihallgatast, és sziikség
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esetén lelki segitséget nyuljtanak. A gyermek kihallgatdsa soran megfigyel6ként altaldban két
szocialis munkas is jelen van. A gyermek altal a kihallgatdsa soran megosztott informacio igy segiti a
szocialis munkdasok altal végzett gyermekvédelmi felmérést, illetve az 6 folyamatos munkajukat. A
két szocialis munkas jelenléte biztositja, hogy az esetfelmérés, a gyermek mindenek felett allo
érdekének figyelembevétele és a dontéshozatal kiegyensulyozott legyen, és kiilonbozé
perspektivakbdl szarmazé informacidkon alapuljon. Ez kiilondsen az 6sszetettebb esetekben képvisel
hozzadadott értéket.

Kozvetlenil a gyermek kihallgatdasa utdn az érintett munkatarsak részvételével rovid megbeszélést
tartanak, hogy az utankovetést id6ben és hatékonyan koordinalhassak. Ellenérzélistat hasznalnak,
amely biztositja, hogy minden kérdésre megfelelen kitérjenek. Ebben az dsszefiiggésben az egyik
legfontosabb szempont az, hogy a gyermeket és a gondvisel6ket felesleges késedelem nélkiil
tdjékoztassak a kovetkezs |épésekrdl és azokrél a tdmogatdsokrdl, amelyekben részesiilhetnek.

A gyermek kihallgatasat kévet6 egy héten beliil a gyermeket és a gondviselGket az eseményt kovetd
megbeszélésre hivjdk be a Barnahusba. Olyan esetekben, amikor az egyik gondvisel6 a nyomozas
gyanusitottja, 6 is meghivast kap, feltéve, hogy a szocidlis szolgalatok uUgy dontenek, hogy ez
biztonsagos és a gyermek mindenek felett allo6 érdekét szolgalja. Sulyos er6szak vagy szexualis
bantalmazas esetén, ha az egyik gondvisel6 a gyanusitott, a nyomozas alatt allé6 gondvisel6 nem lesz
jelen az utankovetési megbeszélésen. A megbeszélés lehetdséget kinal arra, hogy a gyermek és a
gondvisel6(k) friss tdjékoztatast kapjanak, és hogy a munkatarsak értesiilhessenek a gyermek
tapasztalatairdl és a kihallgatas 6ta fennalld otthoni helyzetrdl. Sziikség esetén valsagtamogatast is
nyujtanak.

A link6pingi Barnahus adatokat gydijt és statisztikat allit 0ssze az egyes tevékenységek idGzitésérdl és
a folyamatban el6forduld késedelmekrdl. Ez lehetévé teszi a figyelemmel kisérést és segit a
csapatnak folyamatosan tajékozdédni az indokolatlan késedelem megelGzéséhez szikséges tovabbi
|épésekrél.

A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a gyermekvédelmi felmérés megkezdése kozott eltelt id6

A gyermekvédelmi szakszolgalatoknak azonnal jelenteni kell a gyermek ellen elkdvetett bantalmazas
gyanujat vagy a gyermek vallomastételét. A bejelentés utan a GYESZ-nek legfeljebb 7 napon beliil
intézkednie kell a gyermek helyzetének felmérésérél. Akut esetekben, kiilbndsen ha a gyermek
veszélyben van, a GYESZ ugyanazon a napon, de legkés6bb az azt kbvet6 napon jar el.

A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a gyermek kihallgatasa kozott eltelt id6

A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a gyermek kihallgatasa kozotti id6 legfeljebb 14 nap
lehet, kiilondsen fiatalabb gyermekek esetében. A fiatalabb gyermekek nagyobb valdszinlséggel
felejtenek és gyakran befolydsolhatobbak. Fenndll annak a veszélye is, hogy a szil6k/gondvisel6k
befolyasoljak a vallomasukat. Tizenévesek esetén a késedelem legfeljebb 21 nap lehet.
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Barnahus Izland célja, hogy a gyermek kihallgatdsa a lehet6 leghamarabb megtorténjen, lehetéleg a
Barnahushoz intézett, kihallgatasra vonatkozd kérelem benyujtasatdl szamitott 7 napon belil (lasd
alabb).

A gyermek kihallgatdasara vonatkozé kérelem benyujtdsa, a tervezési megbeszélés és a gyermek
kihallgatasa kozott eltelt id6

Az izlandi Barnahusban minden héten megbeszélést tartanak, hogy megvizsgaljdk az Uj eseteket. A
Barnahus arra torekszik, hogy a birdsagi tanuvallomastdl szamitott 7 napon beliil megtorténjen a
gyermek kihallgatdsa. Akut esetekben az interjukat azonnal be kell (temezni. A gyermek
kihallgatdsdanak napjan intézmények kozotti megbeszélést tartanak, amelynek sordn megtervezik
magat az interjut és az interju eredményei alapjan meghatdrozzak az illetékes tigyndkségek tovabbi
intézkedéseit.

A gyermek kihallgatdsdra vonatkozo kérelem benyujtdsanak és végrehajtdsdnak idépontja kézétt
eltelt id6 az izlandi Barnahusban (2013)
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Forrras: Barnaverndarstofa (Gyermekvédelmi Kormdnyhivatal, Izland)

A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a mentdlhigiénés felmérés kozott eltelt id6

A mentalhigiénés felmérésre idedlis esetben a vallomastétel/bejelentett gyand utadn szamitott 2
héten beliil keril sor. A hatarid6t a gyermek jellemzGinek — példaul az életkor, a gyermek helyzete, a
gyanusitott elkovets és a gyermek kozotti kapcsolat és egyéb valtozdk — felmérése alapjan lehet
meghatarozni. Néhdny gyermek esetében fontos, hogy a felmérést a gyermek kihallgatdsa utan
kozvetlenill elvégezziik és elkezdjik a terapiat, mig mas esetekben lehetséges 2-3 hetet varni. A
vallomastétel/bejelentett gyani és a mentdlhigiénés felmérés kozotti idGtartam soha nem
haladhatja meg a 4 hetet.

A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és az orvosi vizsgalat kozott eltelt id6

Az orvosi vizsgalatra a vallomastételtsl/bejelentett gyanutdl szamitott 2-4 héten belil keril sor,
kivéve azokat az akut eseteket, ahol az orvosi vizsgalatot a bantalmazas utan 72 éran belil kell
elvégezni.
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A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a nem bantalmazé csalddtag/gondvisel6k/tamogatd
személyek érdekében tett orvosi/mentalhigiénés beavatkozas kozott eltelt id6

A gyermek aldozatok esetében alkalmazott hataridé hasonldan alakul. A terapeuta és az orvosok a
nem bantalmazd szilékkel/gondvisel6kkel ugyanabban az idGpontban talalkoznak, mint a
gyermekkel. Ha a nem béantalmazd szllék/gondviselSk értékelésre és kezelésre szorulnak, azt a
GYESZ a Barnahuson kivil biztositja.

Az el6zetes blnlgyi nyomozds elkezdése és a blntet6eljardas meginditasardl szélé hatarozat
meghozatala kozott eltelt id6

A cél, hogy az el6zetes blinligyi nyomozas elkezdése és a blintet6eljaras meginditasardl szold
hatdrozat meghozatala kozott eltelt id6t 6-8, de legfeljebb 12 hénapon beliil tartsdk. Ez id6 alatt
kiemelten fontos, hogy a gyermek terapias tdmogatasban részesiljon. Ez id6 alatt a terapeutanak
lehetdsége nyilik arra, hogy felmérje a gyermek fejlédését, illetve azt, hogy a bantalmazas hogyan
befolydsolta az életét és jolétét, valamint hogy errdl a birdsagot tajékoztassa.

A biintet6eljaras meginditasardl szol6 hatdrozat meghozatala és a targyalas kozott eltelt id6

A targyalasra az eljarasrél sziiletett hatarozatot kovet6 legfeljebb 4 héten beliil kell sort keriteni.

Dania: Torvény és iranymutatasok a gyermekvédelmi felmérés és a gyermek kihallgatasa
kdzbeni indokolatlan késedelem megel6zésére

A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a gyermekvédelmi felmérés megkezdése kozott eltelt id6

A daniai gyermekvédelmi egységeknek el kell donteniiik, hogy 24 6ran belill kezdeményezik-e a
gyermekvédelmi felmérést, miutan érteslltek a bantalmazas/er6szak megtorténtérsl vagy
gyanujarol. A gyermekvédelmi egységnek a felmérést 4 hdnapon belil le kell folytatnia. A Barnahus
ez id6 alatt szintén felmérést folytat, amelyet beépitenek a gyermekvédelmi felmérésbe.”

A vallomastétel vagy a bejelentett gyanu és a gyermek kihallgatdsa kozott eltelt id6
A gyermek kihallgatasanak a lehetd leghamarabb, ha lehetséges legkés6bb 7 nappal a bejelentett
értesilés vagy az erGszak gyanuja utan meg kell torténnie.”®

%7 Tovabbi informaciokért lasd a szocidlis szolgaltatasokrol szolé konszolidécids térvény 155. §-dnak 2. és 50. §-anak 7. bekezdését,
http://english.sim.dk/media/14900/consolidation-act-on-social-services.pdf

8 Seksuelt misbrug av born — Behandling av_sager om seksuelt misbrug av born og videoafhoring af born i sadanne sager
(Rigsadvokatmeddelelsen 2016) article 3. https://vidensbasen.anklagemyndigheden.dk/h/6dfa19d8-18cc-47d6-b4c4-
3bd07bc15ec0/VB/f573a2e7-705a-4fe7-890b-32a781c185e94#
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2. elGiras:
Barnahusban

MI AZ ELGIRAS?

Multidiszciplinaris és intézmények kozotti egylttmdkodés a

2.1. Hivatalos statusz: A Barnahus hivatalosan bedgyazédik a nemzeti vagy helyi szocidlis
szolgaltatasokba vagy gyermekvédelmi szakszolgalatokba, a blnilld6ézési/igazsagszolgéltatasi
rendszerbe vagy a nemzeti egészségligyi rendszerbe. A Barnahus 6nallé szolgalatként m(ikodhet,
amennyiben jogszabdlyban elGirt szerepet tolt be, amelyet a nemzeti vagy helyi hatésagok
elismertek, ideértve az illetékes allami szervekkel valdé egylttmikodésre feljogositéd hivatalos
megbizast.

2.2. Multidiszciplinaris és intézmények kozotti egyluttmiikodés a Barnahusban: Az egylittmiikodés
strukturaja atlathatd, ami vildgosan meghatarozott szerepeket, felhatalmazasokat, koordinacios
mechanizmusokat, koltségvetést, nyomon kovetési és értékelési intézkedéseket jelent, amely
hozzéjarul a hatékony egyuttm(ikodéshez, illetve biztositja a folyamatossagot és a stabilitast.

2.3. Multidiszciplinaris és intézmények kozotti egyiittmiikodés folyamatai és gyakorlata a
Barnahusban: A multidiszciplindris/intézmények k6zo6tti beavatkozas a kezdeti bejelentéssel kezdédik
és az egész eset soran az egylttm(kodd beavatkozasokat el&segit6 folyamat hatarozza meg.

MIERT KELL
BETARTANI AZ
ADOTT
ELOIRAST?

PELDAK AZ
INDIKATOROKRA
ES/VAGY AZ
ELGIRASOK
TELJESULESENEK
KIMUTATASARA

Linkek a jogszabalyokhoz:
Multidiszciplinaris jelleg/koordinacié/egylittmikédés

Utmutatas: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga (CRC) hatékony eljarasokat tdmogat, ideértve az
,agazatok kozotti, szlikség szerint protokollokkal és egyetértési egyezményekkel alatamasztott
koordinaciot” (CRC 13. sz. altaldnos megjegvzéssg). Lasd még: az Eurépa Tanacs gyermekbarat
igazsagszolgaltatasrél _sz6l6 _irdnymutatasai®™ (2010) V.5 fej.; a gyermekbarat szocialis
szolgalatokrdl sz416 Eurdpa tanacsi ajanlas® (2011) V.E fej. és az eurdpai unids vitaanyag, amely 10
alapelvet javasol az integralt gyermekvédelmi rendszerek szamara®.

Kutatas és tapasztalat: Egy strukturdlt szervezet, amely vildgosan meghatdrozott szerepeket,
felhatalmazasokat, koordinaciéos mechanizmusokat, koltségvetést, nyomon kovetési és értékelési
intézkedéseket jelent, amely hozzdjarul az intézmények koz6tti csapatok hatékony
egylttm{kodéséhez, a szerepek kolcsonods tiszteletben tartasahoz és a kozos felel6sségvallalashoz.
Az ilyen alapvet6 fontossagli elemeket tartalmazé hivatalos megallapoddsok biztositjadk a
folyamatossagot és az érintett ligyndkségek vezetGségeinek elkotelezettségét. Daniaban a Barnahus
jellemzGit torvény szabdlyozza, beleértve a munkatarsak szerepét és felelGsségi koreit, a
helyiségeket, a finanszirozast, az egyiuttm(kodés maddjat és az adatgyjtést.

Az lgyintéz8i csoport miveleteinek és beavatkozdsainak 6sszehangolasara kijelolt dllandé munkatars
tdmogatdsa biztositja a folyamat zokken6mentes lebonyolitdsat és folytonossagat. A koordinator
felligyelheti, hogy a csapat tagjai nyomon kovetik feladataikat mar a multidiszciplinaris és mar az
intézmények kozotti folyamatok korai szakaszaban felismerik a problémdkat. A koordinator tovabba
fontos szerepet jatszhat a rutinok és eljarasok tervezésében és betartasaban.

Hivatalos statusz

— A Barnahust a nemzeti vagy helyi szocidlis szolgaltatasok vagy gyermekvédelmi szakszolgalatok,
blnlild6zési/igazsagszolgaltatdsi rendszer vagy nemzeti egészséglgyi rendszer elismeri és
szabdlyozza, torvényi uton vagy hivatalos megallapodas alapjan;

A Barnahus az illetékes hatdsagoktdl hivatalos megbizast kap az intézmények kozotti
egylttmUkodés koordinalasara és multidiszciplinaris szolgdltatasok nyujtasara.

Az intézmények kozotti egyuttmiikodést megalapozé hivatalos megallapodasok

— Az intézmények kozotti egylittmikodést hivatalosan megalapozd, a felhatalmazott képviselSk altal
alairt megallapodas kotelezettséget vallal az altaluk képviselt Ugynokség multidiszciplinaris és
intézmények kozotti egylttm(ikodésére és szolgaltatasnyujtasara a Barnahusban;

— A hivatalos, megalapozé megallapodads a kovetkez6 elemekre terjed ki: szandék, célok,
kotelezettségvallalasok, szerepek és felelGsségi korok, szervezet, pénziigyek, adatvédelem, idGtartam
és konfliktuskezelés;

— A hivatalos, megalapozé megallapodds biztositja, hogy valamennyi intézmény egyenld feltételek
mellett m{ikédjon kozre, hogy az egylttmiikédés minden szempontbdl a gyermek mindenek felett

% http://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

&0 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

& http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-social-services

%2 http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/2015 forum roc background en.pdf
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allo érdekét szolgalja, beleértve az egészségét, a jogi helyzetét, a gyermekvédelmet és
mentalhigiéniat;

— A hivatalos, megalapozé megallapodast rendszeresen fellilvizsgalni és frissiteni kell, hogy
reflektaljon a jogszabalyi, illetve az illetékes Uigynokségek eljarasaiban és struktirajaban bekovetkezd
valtozasokra;

— Az irdnyitdbizottsag, beleértve a kiilonb6z6 intézmények képviselGit, feliigyeli és szabdlyozza a
hivatalos, megalapozé megallapodas végrehajtasat;

— A munkatdrsak tisztdban vannak a hivatalos, megalapozd megallapodds tartalmaval és megfeleld
képzésben is részesiltek ezek alkalmazasarol.

Koordinacio

— Egy vagy tobb munkatars felhatalmazast kap arra, hogy az intézmények kozotti egyluttm(ikodés
soran a Barnahus koordinatoraként lépjen fel;

— A koordinator szerepe a munkakéri leirdsban egyértelmien meghatérozott;

— A Barnahus intézmények kozotti 6sszek6t6 csoportja rendszeresen megbeszéli a Barnahusban az
intézmények kozotti napi egyuttmikodés gyakorlati vonatkozasait, beleértve a rutinokat és
protokollokat.

Koltségvetés

— A részt vevl intézményeket hivatalos megallapodasok kotelezik arra, hogy hozzajaruljanak a
Barnahus m(ikodési és személyzeti koltségeit fedezé koltségvetéshez.

Egyéb belsé politikak

— A munkatarsakat olyan kulcsfontossagu belsé politikdk tamogatjak és irdnyitjak, mint példaul a
gyermekvédelmi politikdk és eljarasok, a magatartdsi kdédex, a visszaélés-jelentési politika, a
biztonsagi eljarasok és a vészhelyzeti protokoll.

ESZKOZOK, Intézmények kozo6tti megallapodastervezet, Barnahus Linkoping (lasd alabb)
POLITIKA MDCK egyiittm{ik6dési mega’lllapoda'\s63

MindGségi keret multidiszciplindris megkozelités ++: A gyermekbdantalmazds, a csalddon beliili
erdszak és a szexualis er6szak hatékony megkozelitése Hollandidban®
Keeping Children Safe (A Gyermekek Biztonsagaért nevii szervezet)®

A Barnahus létesitésének és hasznélaténak szabdlyozésa a skandindv orszégokban®

Dania
Daniaban elfogadtak egy torvényt, amely orszagos szinten tette kotelez6vé a Barnahusok
|étrehozdasat és hasznalatat, még a Barnahus megalapitdsa el6tt:

LA régiok telepiilési 6nkormdnyzatai kételesek minden régidoban egy gyermekhdzat létrehozni, amely
megvizsgdlia a gyermek vagy fiatal kériilményeit, ha a gyermeket vagy fiatalt bantalmazds érte,
vagy ha ennek bdrmilyen gyandja meriilt fel. (2) A szocidlis és beliigyminiszter szabdlyokat
hatdrozhat meg a gyermekhdzak elrendezését, miikédését, finanszirozdsdat és feladatait stb.
illetéen.””’

Ezenkivil a Barnahusrdél szolé dan kormanyrendelet szabdlyozza a Barnahus mikodését és
legfontosabb jellemzGit (a rendelet Gsszefoglaléjat lasd alabb). A Szocidlis Szolgdlatok Nemzeti
Tanacsa (National Board of Social Services) egy mindségi kovetelményrendszert is kiadott.

63 http://www.childcentre.info/promise/wp-content/uploads/2015/11/MDCK-colab-and-privacy-agreement.docx

® http://www.childcentre.info/promise/wp-content/uploads/2015/11/MDA-in-the-Netherlands.pdf

& www.keepingchildrensafe.org.uk

% Az Osszefoglalo a kovetkezére tamaszkodik: Bakketeig, Elisiv (2016). A Barnahus-modell a skandindv orszdgokban. A PROMISE 2016.
november 28-29-én, Linkdpingben megrendezett regionalis konferencidjan és tanulmanyutjan bemutatott jelentés. Johansson, Susanna,
Kari Stefansen, Anna Kaldal és Elisiv Bakketeig (megjelenés alatt, 2017).Implementing the Nordic Barnahus model: Characteristics and local
adaptions (A skandindv Barnahus-modell megvaldsitasa — Jellemz6k és helyi adaptacidk). In Johansson, S., Stefansen, K., Kaldal, A. és
Bakketeig, E. (red.). Collaborating against child abuse: Exploring the Nordic Barnahus Model (Egyuttm(ikodés a gyermekbantalmazas ellen
— A skandinav Barnahus-modell feltarasa.) London: Palgrave. Landberg, Asa and Svedin, Carl Géran (2013). Inuti ett Barnahus, A quality
review of 23 Swedish Barnahus (23 svédorszagi Barnahus mingség-ellenérzésének eredményei). Radda Barnen. Az izlandi Gyermekvédelmi
Kormanyhivataltdl kapott tajékoztatas (2016. februdr).

&7 A szocidlis szolgdltatasokrol sz616 konszolidacids torvény 50 a. paragrafusa (1) bekezdése,
http://english.sim.dk/media/14900/consolidation-act-on-social-services.pdf
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Izland

Az izlandi Barnahust hivatalos rendeletek nélkiil hoztak létre, a részt vevé intézmények kozotti
informdlis megallapodas alapjan. Ma a Gyermekvédelmi Kormanyhivatal (Barnaverndarstofa)
feladata specialis szolgdltatasi kozpontokat mdkodtetni ,azzal a céllal, hogy el6mozditsa az
interdiszciplindris egylttmUkodést, és erdsitse az intézmények kozotti koordindlast a

gyermekvédelmi tigyek kezelésében”.®®

Ezenkivil a buntetSeljarasrol szold (88/2008 sz.) torvény elGirja, hogy a 15 évnél nem idGsebb
gyermek aldozatok kikérdezését egy ,specidlisan erre a célra tervezett létesitményben”® a
biintet6birdsag egy birajanak feliigyelete mellett és egy specialisan képzett személy” tdmogatasaval
kell végrehajtani. A bilintet6eljarasokrél szélé torvény ezen rendelkezéseirdl a bintetSbirdsag
birdinak altalaban tudomadsuk van, ami azt jelenti, hogy a 15 évesnél nem idGsebb gyermekek

kihallgatdsdval a Barnahust bizzdk meg.

Norvégia

A norvég Barnahust eredetileg hivatalos szabalyozasi keret nélkiil hoztak |étre. Ma a
blntet6eljarasrol sz616 torvény és a konnyitett nyomozati kihallgatasokrél szél6 rendelet kotelezGvé
teszi a rendGrség és az Uigyészek szamara a Barnahus hasznalatat.”

Svédorszag

A svédorszagi Barnahust hivatalos szabdlyozdasi keret nélkil hoztdk létre. Jelenleg nincs olyan
torvény, amely kotelez6vé tenné a Barnahus haszndlatat. A nemzeti rend6rség azonban az ligyészi
hivatalokkal, az Orszagos Torvényszéki Orvostani Bizottsaggal (National Board of Forensic Medicine)
és az Egészségligyi és Joléti Orszdgos Tanaccsal (National Board of Health and Welfare) kardltve
nemzeti irdnymutatasokat és el6irdsokat bocsatott ki, amelyeknek teljesitenitik kell a Barnahusnak
nevezett, kozos helyszinen folytatott egylttmikddési tevékenységek érdekében:

LAz ilyen egyiittmiikédési tevékenységek biztositjdk, hogy a vélhetbleg biincselekmény dldozataivd
vdlt gyermekek jogi védelmet, megfelel elldtdst és tdmogatdst élvezzenek, és sziikség esetén
azonnali valsagkezelésben és terdpids beavatkozdsokban részesiiljenek. A folyamat sordn a hangsuly
a gyermek mindenek felett dllo érdekére helyezbdik. A gyermeket tdjékoztatni kell minden &t érinté
kérdésben és lehetdséget kell biztositani véleményének kifejtésére olyan mértékben és mddon, ahogy
azt az érettsége lehetbvé teszi. A jogrendszeren és a szocidlis szolgdlatokon beliil pdrhuzamosan
végzett vizsgdlatokat haladéktalanul meg kell kezdeni és, figyelembe véve magdt a gyermeket és a
helyzet Gsszetettségét, a lehetd leggyorsabban végrehajtani. Az elézetes vizsgdlatot be kell fejezni, és
a leheté leghamarabb meg kell hozni a vademelésrél szolo dontést. A vizsgdlatokat térvény dital

s

eléirt hatdrid6k szabdlyozzdk.””*

A Barnahusban zajld, intézmények kozotti egylttm(ikodések részleteit tébbnyire az intézmények
kozotti hivatalos megdllapoddsok szabalyozzak (lasd az alabbi példat a linkdpingi Barnahusbal).

% Gyermekvédelmi térvény, 7. cikk, https://eng.velferdarraduneyti.is/media/acrobat-enskar_sidur/Child-Protection-Act-as-amended-

2015.pdfB

% A biintetSeljarasra vonatkozé (88/2008 sz.) térvény, 9. cikk

7 A biintetSeljarasra vonatkozé (88/2008 sz.) térvény, 123. cikk

7 Straffeprosessloven (a blintet&eljdrasra vonatkozd torvény), §239, §239 a-f., http://www.lovdata.no/

7 Delredovisning av regeringsuppdrag avseende gemensamma nationella riktlinjer kring barn som missténks vara utsatta fér brott och

kriterier for landets Barnahus (Rikspolisstyrelsen, Sweden, 2009)
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A link6épingi Barnahus csapata a Barnahus 6t munkatdrsabdl, a kornyékbeli kilenc 6nkormanyzat
kortlbelil 90 szocidlis munkasabdl, az lgyészi hivatal négy ligyészébdl, tizenegy renddrbdl, a
Gyermek- és Ifjusagi Koérhdz oOt-hat gyermekgydgyaszdbdl, valamint a Gyermek- és I[fjusagi
Pszichiatriai Osztaly, a n6gydgyaszati klinika és a kozeli kérhaz igazsagligyi orvostani osztdlyanak
munkatarsaibdl all.

Mivel a miikddésben ennyi intézmény és munkatars érintett, rendkivil fontos a vilagos szervezeti
keretek meghatarozasa a tervezés, a mikodtetés és az egylittm(ikodés megkdnnyitése érdekében.
Az egyuttmikodésben figyelembe kell venni, hogy a csapat munkdja sordn kilonb6z6 szakmai
eljarasoknak, szabalyozasoknak és jogszabalyoknak kell megfelelni.

A Barnahus szolgaltatdsainak hatékony és zokkenémentes megvaldsuldsat hivatalos egylttmikodési
megallapodas, egy vagy tobb koordinator, szigor( rutinok és egy 6sszek6ts csoport/munkacsoport
biztositja.

A hivatalos megallapodds alapvet6 az egylttm(kodés paramétereinek tisztazdsa érdekében,
beleértve annak szandékat, céljait, kotelezettségvallalasait, felelGsségét, szervezését és
finanszirozasat. A megallapodast az egyes intézmények vezetéi irjdk ald, hogy biztositsdk az adott
intézmény folyamatos elkotelezettségét és szerepvallaldsat. A megallapodas vazlata az alabbiakban
taldlhaté. A megallapodas végrehajtasat az iranyitocsoport felliigyeli, amely magaba foglalja az
érintett intézmények vezet6ségének képviseldit is.

A Barnahus napi munkdjat szigoru rutinok szabdlyozzdk, amelyeket minden intézmény koteles
betartani. A rutinok kitérnek példdul az intézmények kozotti tervezési megbeszélésekre, az interjukat
megfigyel6 szakemberek szerepére és felelGsségére, a mindenek felett allé érdek felmérését és
meghatarozasat szolgald eljarasokra, valamint a dokumentacidra és az esetek nyomon kdvetésére.

Egy 6sszek6té csoportot/munkacsoportot allitottak fel minden intézmény egy-egy képviselGjének
részvételével, akik havi rendszerességgel talalkoznak. A csoportban kialakul a megosztott felelGsség
és az aktiv részvétel érzése, a csoport hozzdjarul ahhoz, hogy a rutinok relevansak és naprakészek
maradjanak.

A Barnahus csapata fontos szerepet jatszik a munka koordindldasaban. Az 6t csapattag kilonb6z6
szakmakbol kerdl ki és kilonboz6 szerepet tolt be, illetve mindegyikiik koordinatorként muikodik
koézre a Barnahusban megvalésuld intézmények kozotti egylttmiikodés sordn. A csoportvezetd
kiilonos felel6ssége kapcsolatot tartani az irdanyitécsoporttal, valamint az 0sszekoté
csoporttal/munkacsoporttal.

A csapatvezetd felelGsséget vallal a kovetkez6kért:

> A 0Osszehangolja és irdnyitja a Barnahus-csapat munkajat;

Ertékeli és fejleszti a Barnahus kiildetését és tevékenységeit;

Irdnyitja és felligyeli az irAnymutatasok és rutineljarasok végrehajtasat;
Az iranyitdbizottsag titkaraként jar el;

YV V V VY

Az 6sszekotb csoport/munkacsoport elnékeként jar el;
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YV V VYV

Eves beszamoldt és pénziigyi jelentéseket készit a Barnahus tevékenységeirdl az illetékes
lgynokségek szamara;

Tanulmanyi latogatasokat vezet és segitséget nyujt/tajékoztat a Barnahus munkajardl;
Biztositja az adatok Osszegydijtését és a statisztikak 6sszeallitasat;

Részt vesz a relevans halézatokban;

Rendszeres tajékoztatast/jelentéseket ad a Barnahus munkajardl az iranyitdbizottsagnak.
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A Barnahus Linkoping intézmények k6zotti megallapodasanak tervezete

1. Partnerek. Meghatdrozza az intézmények kozotti megallapodas partnereit.

2. Szandék. A szandék definicidja szerint biztositja az Ujratraumatizélds és az indokolatlan késedelem
elkeriilését. Ez a fejezet ismerteti az egylittmiikodés és az esetkezelés néhany alapelvét, beleértve a
gyermekekkel valé banasmddot is. Ez foglalkozik a multidiszciplindris egylttmikodés kornyezetével és
formajaval. Tamogatja a kompetenciaépitést és a képzést a magas szinvonall szolgaltatdsok biztositasa
érdekében.

3. Cél. Meghatarozza a Barnahus céljait és eredményeit, példaul hogy biztositsdk a gyermek mindenek felett
allo érdekét, a gyermekvédelmi garancidkat, a szakmaisagot és a gyermekbarat kornyezetet, valamint az
Ujratraumatizalas megakadalyozasat.

4. Célcsoport. Meghatdrozza a célcsoportot.
5. Foldrajzi hataly. Meghatdrozza a foldrajzi hatalyt.

6. Kotelezettségvallalasok. Felsorolja a részt vevd szolgdlatok kozos kotelezettségvallalasait, tobbek kozott a
tervezési megbeszéléseken torténé részvételt, a hatékony egylttmikodésért torténd felelGsségvallalast, az
informacidk, irdnymutatdsok, rutinok és ellen6rzé listdk megértését és haszndlatdt, a kompetencia- és a
kapacitasépités tdmogatdsat, illetve a mas szolgdltatasokkal torténd egyuttmiikodést. Leirja a Barnahusban
taldlhatd szolgaltatdasok konkrét kotelezettségvallalasait.

7. A munkatarsak. Leirja a személyzet strukturdjat és felel6sségi korét.

8. Szervezet. Leirja a szervezeti felépitést, beleértve az iranyitdbizottsag és a koordinator, valamint az
Osszekots csoport/munkacsoportok szerepét.

9. Pénziigy és koltségmegosztas. Leirja, hogy a Barnahus koltségei hogyan oszlanak meg a kiilonb6z6
partnerek kozott, beleértve az adott intézmények felel6sségét a megfeleld felszerelés és személyzet
rendelkezésre allasaban.

10. Helyszin. Leirja a helyszint, beleértve azt, hogy annak gyermekbaratnak kell lennie.

11. Dokumentacid. Leirja a dokumentacié végrehajtasat, beleértve az adott szolgdltatasok dokumentaciojat és
a kozos protokollokat.

12. Adatvédelem. Leirja azokat a |épéseket, amelyeket az adott intézményeknek a maganélet és a személyes
adatok védelme érdekében meg kell tennitk.

13. Utankovetés. Meghatdrozza, hogy a Barnahus milyen mdédon kiséri figyelemmel a koltségvetést és az éves
jelentéseket.

14. Kompetencia. Meghatdrozza az intézkedéseket, amelyek biztositjadk, hogy a minGséget és a
kompetencidkat a szolgaltatasok kilén-kiilon és egylttesen is biztositsak.

15. A megallapodas id6tartama. Meghatarozza a megallapodas idGtartamat.

16. Konfliktuskezelés. Leirja az esetlegesen felmeril6 konfliktusok kezelésének maddjat.
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,»A Barnahus allandé munkatarsainak koltségeit, valamint a helyszin bérleti dijat és egyéb mikddési
koltségeket a [...] megyei Landstinget (az Gsszes kozfinanszirozasu egészségligyi ellatasért felels
megyei tandcs) és a [...]-ban talalhaté kilenc 6nkormanyzat kdzosen viseli. A pénziigyi beszamoldért
a Landstinget felel6s.

A Landstinget feladata biztositani, hogy a vizsgaldban a szlikséges orvosi felszerelések rendelkezésre
alljanak. A renddrség feladata biztositani, hogy a kihallgatéhelyiségben és a megfigyel6helyiségben a
szlikséges mUszaki felszerelések rendelkezésre dlljanak.

A sajat munkatarsai koltségét minden partner maga fedezi, ideértve a munkatarsak képzéseit is.
Hozzajarulnak a munkatarsaik Barnahusban végzett munkdajanak koltségeihez is.

A Barnahus [...]. évi m(ikodésének teljes koltsége a becslések szerint [...]. A Landstinget és az
onkormanyzatok ezen koltségeken 50-50%-ban osztoznak.

Az 6nkormanyzatok részesedése a helység a szerz6dés alairdasanak pillanataban vett teljes lakossagat
alapul véve aranyosan oszlik meg.

Az adott dnkormanyzatok koltségeinek 1/12-ed részét a Landstinget szamlajara fizetik be minden ho
30. napjan.”

A déan Barnahusrdl szél6 rendelet (Bekendtggrelse om bgrnehuse) meghatarozza a dan Barnahus
kulcsfontossagu jellemzdit, beleértve a munkatdarsak szerepét és felelGsségi koreit, a helyiségeket, a
finanszirozast, az egylttmiikodés mddjat és az adatgydijtést.

Feladatok és munkatdarsak

Az 1. bekezdés meghatdrozza a Barnahus szerepét, a szocidlis szolgaltatdsokrdl sz616 konszolidacids
torvényre tamaszkodva (lasd fent). Megallapitja, hogy a Barnahus allandé munkatarsakkal
rendelkezik, akik megfelel6 képesitést szereztek a gyermekek és a fiatalok elleni erészak kezelése
terén, és hogy a Barnahus bevonhat mas relevans, a gyermekek ellen iranyulé erdszakkal
kapcsolatban specialis ismeretekkel rendelkez6 intézményeket és szakértGket, példaul a rendérséget
vagy az igazsagligyi orvosokat, illetve egylttm(ikodhet vellik. Azt is megdllapitja, hogy az érintett
intézmények képviselGi a Barnahus teriletén taldlkoznak, ami minden egyes gyermek szamara
koordinalt, gyermekbardt és magas szinvonall multidiszciplinaris beavatkozast biztosit.

A 2. bekezdés elGirja, hogy a Barnahus tanacsot és Utmutatast ad az 6nkormanyzatnak. A Barnahus
segitséget nyujt a gyermek lgyintézdjének a szocialis szolgalatokndl, hogy felmérje, megvizsgalja és
kideritse a gyermek védelmi és segitségnyujtasi sziikségleteit, beleértve az er6szak eredményeként
felmer(il6 egészségligyi ellatast is. A Barnahus koordinalja a vizsgalatokat és gondoskodik arrél, hogy
azok gyermekbaratak legyenek. A Barnahus valsagtdmogatast és terdpidt is nyujt a gyermeknek és
egy vagy tobb gondviselének olyan esetekben, amikor ezt sziikségesnek itéli ezt meg. A Barnahus
tovabba biztositja a gyermek kihallgatasanak videdra rogzitését olyan esetekben, amikor a rendérség
ezt sziikségesnek itéli.

A 3. bekezdés elGirja, hogy a Barnahusnak éjjel-nappal elérhetének kell lennie telefonon, hogy akut
esetekben tanacsot tudjon adni.
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Bels6 kornyezet

A 4. és az 5. bekezdés a Barnahus helyiségeinek jellemzGire vonatkozik. A Barnahust ugy kell
létrehozni és felszerelni, hogy teljesithesse az 1. és 2. bekezdésben meghatarozott feladatokat. A
gyermek kihallgatasardl készitend6 videofelvétel korilményeinek meg kell felelnie azoknak a
meglévd jogszabalyoknak és rendelkezéseknek, amelyek a szexudlis er@szakot elszenvedett
gyermekek kihallgatasara vonatkoznak. A Barnahust gyermekbarat moédon kell berendezni, ami
biztositja, hogy az oda latogatd gyermekek és fiatalok a leheté legnagyobb biztonsagban érezzék
magukat.

Finanszirozas

Az 5. és a 6. bekezdés a Barnahus koltségvetésére és finanszirozasara vonatkozik. Barnahust 6t
daniai régidoban hoztak létre. Minden régié tébb 6nkormanyzatot fed le. Az 5. bekezdés kimondja,
hogy a Barnahust mikodtet6 onkormanyzat hatdrozza meg annak koltségvetést. A térség mas
Onkormanyzatai is utalhatnak gyermekeket a Barnahusba, illetve kivehetik résziiket a mukodési
koltségek finanszirozdsabdl. Az 5. bekezdés kimondja, hogy a koltségvetés 60%-at az
Onkormanyzatok altal, minden év janudr 1-jén ardnyosan befizetendd jarulékokbdl finanszirozzak,
amelynek szamitasi alapja a telepiilések 0-17 éves koru lakossaga, a fennmaradd 40%-ot pedig
gyermekenként szdmitando allandd koéltségek fedezik, amelyet az 6nkormanyzat a Barnahusnak utal
at.

EgylUttmdkodés

A 7. és a 8. bekezdés meghatdrozza az egyittmiikodésre vonatkozd szabalyokat, beleértve azt is,
hogy minden egyes Barnahus hivatalos megallapodast kot a régidjadban mikodé minden egyes
onkormanyzattal, renddrséggel, egy torvényszéki orvostani intézettel és egy gyermekekkel szemben
elkovetett erGszakra szakosodott korhazzal. Ezzel biztositjak, hogy az esetek kezelésére egyértelmi
eljarasokat hasznaljanak, megfelel6 és hozzdérté6 munkatarsakat vonjanak be, és hogy minden egyes
Barnahus magas szakmai szinvonalon m{kddjon. A megdllapodasok orszdgos szinten is biztositjak a
Barnahus munkajanak kovetkezetességét. A 8. bekezdés elGirja, hogy minden Barnahus a Barnahus-
haldzat tagja, ami megkonnyiti a folyamatos tapasztalatcserét.

Adatrogzités és beszamoldk

A 9. bekezdés szerint a Barnahusnak gydjtenie és rogzitenie kell a Barnahus szolgaltatasaiban
részesllé gyermekek és fiatalok adatait, majd ezeket tovabbitania kell a Szocialis Szolgdlatok
Nemzeti Tandacsa felé statisztikai célokbdl. A beszamold formatumat és pontos tartalmat a Szocialis
Szolgalatok Nemzeti Tanacsa hatdrozza meg.

Bekendtggrelse om bgrnehuse, BEK. nr. 1153 af 01/10/2013"

A belsé politika, amely megfogalmazza a szolgdltatas elkotelezettségét a gyermekek megodvasa
mellett, a gyermekek erészaktdl valé megdvasat és emberi jogainak védelmét szolgalé nemzetkozi,
regionalis és nemzeti kotelezettségeknek valéo megfelelés alapkove.

A zagrabi Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kozpont egy belsd politikat’ fogadott el, amely egy olyan
keretet hoz létre, amely lehet6vé teszi a munkatdrsak szamara, hogy megfelelhessenek az erészak

7 https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=158447
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kiskord 4dldozataival és tanudival vald munkavégzésre vonatkozé jogi, szakmai és etikai
kovetelményeknek. Ez a keretrendszer megfontoldsokat tartalmaz a gyermekek védelmére
vonatkozdan. Ez a politika hatassal van a Koézpontban zajlo tevékenység minden teriletére, és
biztositja a mindséget és az atlathatdsagot.

A politika felvazolja a gyermekek védelmét szolgald eljarasokat, valamint a multidiszciplinaris
egyuttm(ikodés, a felmérés, a kezelés és a gyermek kihallgatdsanak eljarasait. A politika
meghatarozza a munkatdrsakra vonatkozé minimalis kévetelményeket, valamint az etikai elveket és
a f6 felelGsségi koroket is. A politika tartalmazza a munkatdrsak toborzdsdra vonatkozo eljarasokat,
beleértve az atvilagitasukat is.

Kidolgozna egy gyermekvédelmi politikat? Szamos forras all ehhez rendelkezésre, példaul: Keeping
Children Safe (A Gyermekek Biztonsagaért nevi szervezet)=.

" http://www.poliklinika-djeca.hr/english/about/standards-of-practice/standards-of-practice-in-protecting-children-child-protection-
policy/
7> http://www.keepingchildrensafe.org.uk/
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3. elGiras: A tagabb célcsoport

M1 AZ ELGIRAS? | 3.1. A tagabb célcsoport meghatarozasa: A Barnahus célcsoportjaba tartozik minden gyermek, aki
barmilyen er8szakos blincselekmény aldozata és/vagy tanuja volt’®. A nem béntalmazé
csaladtagok/gondvisel6k a masodlagos célcsoportba tartoznak.

3.2. Megkiilonboztetésmentesség: Kulonos eréfeszitéseket tesznek, hogy minden kiskoru aldozatot
és tanut elérjenek, az elszenvedett erészak formajatdl fuggetlendil.

MIERT KELL Nemzetkozi és eurdpai jogi kotelezettségek: a megkiilonboztetésmentesség az ENSZ Gyermekjogi
BETARTANI AZ Egyezményének (UNCRC 2. cikk) egyik alapelve és elengedhetetlen a Gyermekjogi Egyezmény a
ADOTT gyermekek erdszaktol valé mentességhez vald jogardl szolo 19. cikkének érvényesitéséhez.
ELOIRAST?

Linkek a jogszabalyokhoz:

Megkilonboztetésmentesség

Az 3ldozatok azonositasara vonatkozd rendelkezések, beleértve azokat a kiilonds rendelkezéseket,
amelyek alapjan a gyermek blincselekmény aldozatanak nyilvanithatd, mint példaul a korhatar vagy a
csaladtagok felmérése

Utmutatas: A Gyermekjogi Bizottsag (CRC) hangsulyozza, hogy a részes allamoknak
megfeleld intézkedéseket kell hozniuk, hogy biztositsak minden gyermek szamara az
er6szak minden formajatél valé védelemhez valé jogot ,barmely formaban jelentkezd
hatranyos megkulonboztetéstél, a gyermek vagy szll6je/térvényes gyamja faiji
hovatartozasatol, bérszinétél, nemétdl, anyanyelvétdl, vallasatdl, politikai vagy egyéb
nézeteitdl, allampolgarsagatol, etnikai vagy tarsadalmi szarmazasatél, vagyonatdl,
fogyatékossagatol, sziletésétél vagy mas helyzetétél figgetlenul”. A részes allamoknak
tovabba proaktiv eréfeszitéseket kell tennilk annak biztositasara, hogy a potencialisan
sérllékeny helyzetben lévé gyermekek szédmara az Osszes tdbbi gyermekkel egyenld
banasmadot biztositsanak (CRC 13. sz. 4ltaldnos megjegyzés’’).

Lasd még: az Eurdépa Tanacs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrodl sz616 irdnymutatésai’® (2010) I11.D

fej. ésa gyermekbarat szocidlis szolgdlatokrdl sz616 Eurdpa tanacsi ajanlas’ (2011) V.B fei.

Kutatas és tapasztalat: A Barnahus fontos szerepet jatszhat a részes allamok kotelezettségeinek
megvaldsitasdban azaltal, hogy misszidjaba a tagabb értelemben vett célcsoportot vonja be, valamint
egyenl8 hozzaférést és szolgaltatasokat biztosit az Gsszes, a szolgalathoz iranyitott gyermek szamara.

PELDAK AZ A célcsoport meghatarozasa

INDIKATOROKRA | — A célcsoportokat a Barnahus kiildetésében/hivatalos megalapozé megallapodaséban definialjak;
ES/VAGY AZ — A célcsoportba tartozik minden gyermek, aki az erGszak barmely formdjanak aldozatava vagy
ELOIRASOK tanujava valik, beleértve, de nem kizardlagosan a testi és szellemi bantalmazast, a csaladon beldli

TELJESULESENEK = erdszakot, a szexudlis zaklatast és kizsékmanyoldst, a kereskedelmi célu kizsakményolast, az
KIMUTATASARA = emberkereskedelmet, a nemi szervek megcsonkitdsit és a  becsiiletbsl elkdvetett
bL’J’ncseIekményeket.80
Megkiilonbéztetésmentesség
— Multidiszciplinaris és intézmények kozotti megoldast kinalnak minden® gyermek szamara, akiket a
Barnahusba iranyitanak. A gyermekvédelemi felmérést, a blinligyi nyomozast, az orvosi és
mentalhigiénés vizsgalatot, a lelki segl’tséget82 és az utankovetést minden esetben az érintett
ligynokségek szoros egylttmikodésében tervezik meg és hajtjak végre;

7® Az erészakot az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye 19. cikke és a CRC 13. sz. dltalanos megjegyzése (2011) szerint definidljuk: ,az er8szak, a
tdmadas, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyds vagy az elhanyagolas, a rossz bandsmadd vagy a kizsakmanyolds — ideértve a nemi erészakot
is — barmilyen formaja".

7 http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

"8 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-social-services

¥ Haa célcsoportot jogszabaly vagy nemzeti irdnymutatasok hatdrozzdk meg, mint példaul Danidban és Svédorszagban, a hozzaférést
legaldabb a torvény altal meghatédrozott csoportok szamdra biztositani kell. Minden szolgaltatasnak térekednie kell arra, hogy tagabb
célcsoportot oleljen fel, amely az er6szak minden formdjanak elszenveddit magaba foglalja. Szamos szolgaltatas azonban szlikebb
csoporttal kezd6dott, példdul eleinte csak a szexudlis bantalmazasra és a szexudlis kizsdkmanyoldsra terjedt ki, majd fokozatosan kezdtek
el foglalkozni az er6szak mas formaival is.

8 A hatranyos megkiilénbdztetés lehetséges okai kozé tartoznak tobbek kozdtt a nemzeti vagy etnikai hovatartozas, faj, anyanyelv, vallds,
nem, szexudlis irdnyultsag, tarsadalmi-gazdasdgi helyzet, fogyatékossag és menekiilt jogallas. Kiilonds eréfeszitésekre lehet szlikség ahhoz,
hogy a killéndsen sériilékeny gyermekeket is elérjék.

& Elsfordulhat, hogy a vélsagkezelési beavatkozasok bizonyos formai, példaul a siirgsségi orvosi ellatds, nem tartoznak a Barnahus
szolgaltatdsai kozé.
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— A szolgaltatasok lakohelytdl fuggetlendl elérhetek a gyermekek szamara. A mobil er6forrasokat és
a helyi kihallgatéhelyiségeket sziikség szerint hasznaljak, kilondsen a kezdeti vizsgdlat, a folyamatos
lelki segélyszolgalat, valamint a kezelés és az utankovetés érdekében;

— A Barnahust Ugy alakitjak ki, hogy a specialis szlikséglet(i és fogyatékkal él6 gyermekek szamara is
elérhet6 és hozzaférhetd (akadalymentes) legyen, ami biztositja, hogy ugyanannyi informaciét,
irdnymutatast és lehetdséget kapnak, hogy kifejtsék a véleményiket és az interjuk soran
meghallgassdk Gket;

— A gyermek és a nem bantalmazd gondvisel6k szamara sziikség esetén gondoskodnak tolmacsrdl,
ami biztositja, hogy ugyanannyi informacidt, iranymutatast és lehetGséget kapnak, hogy kifejtsék a
véleményliket és az interjuk soran meghallgassak Gket.

A célcsoport tagabb értelemben vett meghatarozasa

Barnahus lIzland harom f6 célcsoport szamara nyujt szolgaltatasokat. Ide tartoznak a 3,5 és 18 év
kozotti gyermekek, akik szexudlis bantalmazas, fizikai bantalmazas és/vagy csalddon bellli er6szak
aldozataiva valtak, illetve a kiséré nélkiili és a menedékkéré gyermekek. A mdasodlagos célcsoport a
gyermekek nem bantalmazd szil6i/gondviselSi. Tanacsadasban részesilnek, és bevonjak Gket a
gyermek terapiajaba.

A szexudlis bdntalmazds és szexudlis kizsakmdnyolds dldozataivd vdlt gyermekek és fiatalok
kezdetekt6l fogva a célcsoportba tartoztak. Ide tartoznak azok a gyermekek, akik online
megkornyékezés és internethez kapcsolédd szexudlis bantalmazas aldozatai, valamint a szexualis
tevékenység folytatdsdra késztetett vagy kényszeritett gyermekek. Bizonyos esetekben az allitélagos
elkévet6k maguk is gyermekek, akik életkoruk miatt nem vonhatdk biintetdjogi felelGsségre.

Szexudlis bantalmazas és kizsakmanyolas esetén a Barnahus szolgaltatasai olyan gyermekek szamara
allnak rendelkezésre, akik beszamoltak a torténtekrdl, és esetikben blinlgyi nyomozas folyik.
Ezenkivil szolgdltatasokat nyudjtanak a helyi gyermekvédelmi szakszolgdlatok altal a Barnahusba
irdnyitott gyermekek szdmara azokban az esetekben, ahol erds gyanu all fenn, hogy bantalmazas
tortént, de a gyermek még beszélt a torténtekrdl, vagy beszamoldja nem volt elég egyértelmd
(példaul feltard interjuk soran).

2015 eleje 6ta a Barnahus lzland olyan gyermekek szdmadra is nyujtott szolgdltatasokat, akik fizikai
bdntalmazds és/vagy a csalddon beliili erészak dldozataivd és/vagy tanuivd véltak. Ezeket a
gyermekeket csak akkor iranyitjak a Barnahusba, ha esetiikben b(inligyi nyomozas folyik.

Nemrégiben a Barnahus Izland elkezdett szolgaltatdsokat nyujtani a kisérd nélkiili és a menedékkéré
gyermekek szamdra is. 2016 februarjaban a Gyermekvédelmi Kormanyhivatal és a Bevandorlasi
Igazgatdsag kisérleti projektet inditott, amelynek soran a nyomozati kihallgatasokat az izlandi
Barnahusban kozosen készitik el. A cél a menedékjog iranti kérelmek gyermekbarat feldolgozasa, a
lehetséges trauma felismerése és a gyermekek szikségleteinek felmérése. A projektet a
Bellgyminisztérium és a Népjoléti Minisztérium beleegyezésével fogadtak el. A kisérg nélkili és

e

menedékkéré gyermekek szdma Izlandon alacsony, de a jov6ben varhatéan névekedni fog.
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Lakdhelytdl fuggetlen hozzaférés

A Barnahus lIzland szolgaltatdsokat nyudjt a fenti célcsoportokba sorolhaté 6sszes gyermek szamara,
izlandi lakéhelyuktél fliggetlendl, legyen az vidéken vagy a févarosban. Az esetek tobbségében a
gyermekek és a nem bantalmazd szil6k/gondviselSk feltard interjuk vagy a gyermek kihallgatasa
miatt érkeznek a Barnahusba. A Barnahus Reykjavik varosdban taldlhatd. A kezdeti vizsgalatok utdn
az elldtasra szoruld gyermekek a lakdhelylikén részesiilnek kezelésben és utankovetési
szolgaltatasokban. A Barnahus terapeutdi az orszagot jarjak és szlikség szerint kezelésben részesitik
Gket. A fGvarosban é16 gyermekek a Barnahusba jonnek kezelésre és utankovetésre, noha az esetek
egy részében a terapeutdk talalkozhatnak a gyerekekkel az iskoldban vagy az otthonukban is.

Tolmécsolas

A tolmacsok megkonnyitik a Barnahus munkatarsai és a gyermekek, valamint az izlandiul vagy
angolul nem beszél8 szul6k/gondvisel6k kozotti kommunikacidt. A tolmacsok rendelkezésre allnak a
gyermek kihallgatdsa, a kezelések és/vagy az orvosi vizsgalatok soran. Ezenkivil a Barnahus
terapeutdi és a gyermek kihallgatasat végzG szakemberei tobb idegen nyelven is beszélnek, ami
megkonnyiti, hogy a gyermek és/vagy gondvisel6je szamara ismerds nyelven részesuljon a
szolgaltatasokban.

Hozzaférés a fogyatékkal é16 gyermekek szamara

A Barnahus lIzland kerekesszékkel is megkozelithet6 az els6 emeleten, ahol specidlis igényd
gyermekek fogadasara is fel vannak késziilve. A helyiségek kozé tartozik a kerekesszékkel is
megkozelithet6, akadalymentes mosdd, terdpids szoba, orvosi vizsgald és gyermek kihallgatasara
szolgdldé helyiség. A hallasi és kommunikacids fogyatékokkal él6 gyermekekkel készitett interjikat
adott esetben jelnyelvi szakemberek segitik.
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A célcsoport meghatdrozasa a Barnahusra vonatkozé svéd nemzeti irdnymutatasokban
A célcsoport olyan gyermekekbdl all, akik potencialisan a kovetkez6knek vannak kitéve:

- tdmadas és egyéb, a svéd biintet6 torvénykonyv 3. fejezete szerinti erGszakos (élet és egészség ellen
elkovetett) blincselekmények,

- a jogellenes fogvatartds, a szabadsag sulyos megsértése, jogellenes kényszerités, jogellenes fenyegetés,
molesztalas és a svéd blintetd torvénykonyv 4. fejezete szerinti mas (a szabadsag és a béke ellen elkovetett)
blincselekmények,

illetve amikor a szocialis intézmények, az (igyészség és a rendbrség parhuzamosan inditanak vizsgalatokat,

- a gyermek meger&szakolasa, a gyermekkel szembeni szexudlis bantalmazas, szexualis kényszerités, szexudlis
aktus megvasarlasa gyermekektél és mds, a svéd bintetd torvénykonyv 6. fejezete szerinti (szexualis)
blincselekmények,

- a n6k nemi szervének megcsonkitasa a n6k nemi szervének megcsonkitasanak tilalmardl szolé (1982:316)
torvény szerint.

A célcsoportba tartoznak tovabba a csaladon bellli erGszaknak kitett gyermekek is (er6szak tanui kdzvetlen
vagy kozvetett mddon).

A becsliletbdl elkovetett blincselekmények is a fenti blincselekmény-tipusok kézé tartoznak.
Sziikség esetén az egylttm(ikddést a szexualis blincselekmények kiskoru elkdvetGire is ki kell terjeszteni.”

Az orszagos iranyelvek azt is eldirjak, hogy az emberkereskedelemnek kitett gyermekek is a célcsoportba
tartoznak (4. oldal).

(Elérehaladdsi jelentés az intézmények kézétti egyiittmiikédésre vonatkozo kézds nemzeti irdnymutatdsok
létrehozdsdt célzo kormdnyzati missziordl a feltehetéen biincselekménynek kitett gyermekekkel kapcsolatos
vizsgdlatokban és a gyermekképviseleti kézpontok elSirdsaiban, 4.3. bekezdés).
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4. elGiras: #Gyermekbarat kdrnyezet

MI AZ ELGIRAS?

A
SZOLGALTATASOK
NAK MIERT KELL
MEGFELELNIUK AZ

ELOIRASNAK?

PELDAK AZ
ELGIRASOK
VEGREHAJTASANA
K KIMUTATASARA

4.1. Hely és megkozelithetGség. A Barnahus lehetéleg egy kulonallo éplletben, a gyermek szamara
ismerds kornyezetben helyezkedik el, példaul egy lakdovezetben. A helyszinnek tomegkozlekedési
eszkozokkel megkozelithet6nek kell lennie. A helyiségek akadalymentesek, fogyatékkal él6 és/vagy
kiilonleges igényl gyermekek szamara is hozzaférhetdk.

4.2. Bels6 kornyezet. A berendezést gyermek- és csalddbarat, a gyermekek kordnak megfelel6
bltorok és anyagok alkotjak, kilonds tekintettel a vardhelyiségekre. A helyiségek fizikailag
biztonsagosak barmely koru és fejl6dési szakaszban 1évé gyermek szamara, beleértve a fogyatékkal
€él6 és/vagy kilonleges igény(i gyermekeket is.

4.3. Adatvédelem. A magdanélet védelmét elkiilonitett, hangszigetelt és privat helyiségek biztositjak.
4.4. A gyanusitott elkdvet6vel vald talalkozas megakadalyozasa. A Barnahust ugy kell kialakitani,
hogy az aldozat és a feltételezett elkdveté semmilyen korilmények kozott ne kerllhessenek
kapcsolatba egymassal.

4.5. Kihallgatohelyiség. A Barnahusban az intézmények kozotti csapatnak lehetGsége van a
kihallgatészobaban zajlé interjuk valos ideji megfigyelésére egy masik helyiségbél.84

Linkek a jogszabalyokhoz:

Az interjuk az erre a célra tervezett vagy atalakitott helyiségekben zajlanak.

Az dldozat és az elkdvetd kozotti kapcsolat elkeriiléséhez vald jog

Utmutatas: lasd: az Eurépa Tandcs gyermekbarét igazsagszolgaltatasrél sz6lé irdnymutatasai®

(2010) IV.D.5 fej. és

A gyermekbarat szocialis szolgalatokrol sz616 Eurdpa tandcsi ajanlas® (2011) IV.B fei.

Kutatas és tapasztalat: Az épiilet elhelyezkedése és kialakitasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a

szolgdltatast minden gyermek szamdra hozzdférhetévé tegye, és biztositsa a gyermek

maganéletének védelmét, illetve biztonsagat. A biztonsagos, semleges és gyermekbarat kornyezet

biztositdsa kozponti szerepet jatszik a szorongds csokkentésében és az Ujratraumatizalds

megelGzésében. A gyermekbarat kornyezet megkonnyiti a gyermek szdmara, hogy beszéljen a

torténtekrdl, ami alapvet6 fontossdgu a gyermek biztonsaga és védelme, fizikai és mentdlis

gybgyulasi sziikségleteinek meghatarozasa, valamint a sikeres és gyermekbarat biinligyi nyomozas

és birdsagi eljaras biztositasa érdekében.

Hely és megkozelithetGség

- A Barnahus gyermekbarat kornyéken, példaul lakéévezetben vagy stratégiailag fontos helyszinen
(pl. korhaz kozelében) taldlhato;

- A tomegkozlekedés a Barnahushoz gyalogosan is kézel van.

- A Barnahus rampaval vagy emel6 lifttel van ellatva.

Belsd kérnyezet

- A gyermeket a munkatdrs baratsagosan tdvozli és itallal kinalja;

- A vardhelyiségek berendezése, példaul a jatékok, magazinok és konyvek, valamint a butorok
megfelelnek mind a fiatalabb, mind az id&sebb, valamint a specialis igényl és fogyatékos
gyermekek igényeinek;

- A berendezést a beltéri hozzaférhetGségre vonatkozd bevalt mddszerek Utmutatdsai szerint
alakitottak ki, példaul az épllet csak egyszintes, vagy van felvond, a folyosék nincsenek
eltorlaszolva és a WC-k is akadalymentesek;

- A helyiségek biztonsagi ellenérzését rendszeresen elvégzik.

Adatvédelem
Elkllonitett vardhelyiségek allnak rendelkezésre, ha a gyermek magdanéletének vagy
biztonsaganak védelme ezt sziikségessé teszi, vagy ha a torvényszéki okok miatti jogérvényesités
ezt koveteli meg.

- A helyiségek hangszigeteltek;

- Ahely és a megjeldlés diszkrét.

8 A gyermekbarat alatt itt azt értjiik, hogy dsszpontositunk a gyermekek kiilénleges igényeire, igazodunk hozzajuk és fogékonyak vagyunk

rajuk.

8t Csaladtagok/sziil6k/gondvisel6k nem vehetnek részt a gyermek kihallgatasanak megfigyelésén.
& http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

8 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-social-services
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A gyanusitott elkovetdvel valo taldlkozas megakad.';ilyoza’sa87
A gyanusitott elkovet6ket mas helyszineken hallgatjdk ki, és mashol részesiinek
szolgdltatasokban.
Ha a gyanusitott elkovet6 a szolgdltatdsokhoz ugyanabban az éplletben férhet hozza a
szolgaltatasokhoz:
Kulon bejaratok és helyiségek vannak a gyermekek és a nem bantalmazo csalddtagok/gondvisel6k
és a gyanusitott elkovetSk szamara;
A gyermekekkel és a gyanusitott elkbvetbkkel folytatott megbeszéléseket ugy Utemezik, hogy a
két fél ne keriilhessen érintkezésbe.

Kihallgatéhelyiség
A kihallgaté- és a megfigyelGhelyiségek kilonalld helyiségek, amelyeket audiovizualis
kommunikacios rendszerek kétnek dssze;
A kihallgatas egy szomszédos megfigyelGhelyiség képernygjén figyelhetd meg;
A helyiség kényelmes és gyermekbarat. A helyiséget ugy rendezik be, hogy ne terelje el a gyermek
figyelmét és/vagy ne aktivalja a képzelGerejét, példaul nincsenek plakatok, mialkotasok és
jatékok;
A kamerat Ggy allitjdk be, hogy kdvetni tudja a gyermeket, illetve a kézmozdulatait, ha rajzol vagy
mutat valamit.

A Reykjavikban és Linkopingben m(ikodé Barnahus helyszinének és berendezésének megvalasztasat
alapos el6készités el6zte meg, szem elStt tartva a kulcsfontossagl elemeket, koztik az
elérhetdséget, a maganélet védelmét, a gyanusitott elkovetSvel valé taldlkozas megakaddlyozasat és
a kihallgatéhelyiség kialakitasat.

Helyszin és elérhetGség

A Barnahus lzland egy lakdovezet egyik hazaban talalhatd, ami biztonsagos és csendes kérnyezetet
biztosit. Az éplilet és a helyszin a gyermekben azt a képzetet kelti, mintha egy csaladi hazba, nem
pedig a rendGrkapitanysagra, a korhazba vagy mas hatdsag épiiletébe Iépne be.

87 A Barnahusban esetenként sor keriilhet a gyermek és az elkdvetd részvételével zajlé terapids megbeszélésekre is, ha Ugy itélik meg,
hogy ez a gyermek mindenek felett allo érdekét szolgalja. A gyermek biztonsdga és joléte elsGdleges szempont. A szexualis erGszak és az
erészak mas, sulyos formadinak eseteiben az elkdvetének soha nem szabad a Barnahus helyiségeibe Iépnie.
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Barnahus Izland

A Barnahus Link6ping egy régi dvoda épiiletében helyezkedik el, amely kézel van a rend6rséghez, az
ligyészséghez és az igazsagligyi orvostani kozponthoz. Az éplilet kornyezete z6ld és gyermekbarat.

A Barnahus épllete tomegkozlekedési eszkdzokkel és autéval is kénnyen megkdzelithets. A
bejdratokat gy alakitottak ki, hogy az éplilet a fogyatékkal él6 gyermekek szamara is akadalymentes
legyen.

Barnahus Linképing
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Bels6 kornyezet

Az izlandi és a linkopingi Barnahust Ugy alakitottdk ki, hogy a gyermekek a lehetd
legkényelmesebben és a legnagyobb biztonsagban érezzék magukat benniik. A vardhelyiség
berendezése és felszerelése megfelel a fiatalabb és az idGsebb gyermekek szamara is. Erkezéskor a
gyerekeket az egyik munkatars baratsagosan tdvozli és itallal kindlja.

Az izlandi Barnahusba lépve a gyermek puha plissjatékokat, és egy szines, gyermekekre szabott
ruhafogast talal, valamint lathatja, hogy a folyosd falat mas gyerekek rajzai diszitik. Két vardhelyiség
all rendelkezésre, az egyiket az ovodasok és a kisiskolasok, mig a masikat tizenévesek szamara
alakitottak ki.2® Van ezen kiviil egy nyitott vardhelyiség is.

A fiatalabb gyermekek szamara tervezett vardhelyiség biztonsagos kornyezetet biztosit, ahol a
gyermekek a koruknak megfelel6 jatékokkal jatszhatnak. Van példaul két jatékvar, figurdkkal és
berendezéssel, kirakdk, kifestékonyvek, filcek és szines ceruzak, egy kis konyha haztartasi gépekkel,
kis asztalok és székek, és plissjatékok.

A vardhelyiség ,modern” stilusi berendezése megfelel a felsG tagozatosok és a tizenévesek
igényeinek. A gyermekek szamdra a bizalmas légkort ifjusagi magazinok, csocséasztal, koruknak
megfelel6 tarsasjatékok, valamint kényelmes székek és butorok biztositjdk. A Barnahusban van
vezeték nélkili internetkapcsolat és egy tablet is, kiilonféle jatékokkal. Van egy nyitott varéhelyiség
is, ahol a sztil6k/gondvisel6k szdmara helyeztek el kiilonb6z6 magazinokat, Ujsagokat.

Vdrohelyiség fiatalabb gyermekek szamdra, Barnahus Izland

# 2010-ben végeztek egy felmérést a gyermekek svédorszagi Barnahusban szerzett tapasztalatairél, amely azt mutatta ki, hogy a
tizenévesek a Barnahus berendezését tul ,,gyerekesnek” taldltak, és tobb dolgot szeretettek volna, ami a nagyobb gyermekek figyelmét is
lekoti a varakozés ideje alatt. Ugyanez a tanulmany ramutatott arra is, hogy a tizenévesek a fiatalabb gyermekeknél gyakrabban élték meg
negativan az interjura vald varakozast, mert idegesebbek lettek kozben. (Kaldal, A., Diesen, C., Beije, J., Diesen, E 2010.
Barnahusutredningen. Stockholm: Jure Forlag AB
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A Barnahus Linkopingben két gyermekbarat mdédon berendezett vardhelyiség taldlhatd, amelyben
kis méret(i butorok is taldlhatdk a kisebb gyermekek szamara. A fiatalabb és az id6sebb gyermekek
szamara is vannak koruknak megfelel6 jatékok, amelyekkel a varakozas alatt lefoglaljak magukat. A
legtobb jatékot fiokokban tartjak, és szlikség esetén elévehet6k. Vannak olyan jatékok is, amelyek a
stressz csokkentésére szolgalnak. Ezeket az aprd, babralni vald targyakat a kihallgatdsra is be lehet
hozni, ezért fontos, hogy ne adjanak hangot. A Barnahus ,kishaverjait” a gyermekek, ha akarjdk,
hazavihetik. A svédorszagi Barnahus azonban altaldban nem szivesen ad ajandékokat a rendérségi
kihallgatdsra érkez6 gyermeknek, mert ezt a gyermek az elmondottakért kapott jutalomnak veheti.

Minden vardhelyiségben van egy fal, amelyet a gyermekek rajzai diszitenek, igy a gyermek lathatja,
hogy a Barnahusban mas gyermekek is jartak el6tte. A Barnahus Linképingben van ingyenes Wi-Fi
internet, lehet filmeket nézni és kiilonb6z6 tarsasjatékokkal vagy Nintendo Wiivel jatszani.

Utban a Barnahus Linkdping felé a gyermekek kapnak egy kis brosurat, amelyben képeket lathatnak
a Barnahus kornyezetérél, hogy felkészitsék Gket a latogatdsra.

T

Vdrohelyiség, Barnahus Linkdping
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Adatvédelem

A Barnahusban mas tevékenység nem folyik, a bejaratokat kizarélag a Barnahus latogatdi és
munkatarsai hasznaljak.

Izlandon nincs logd a haz kils6 részén, és a Barnahus cime sincs nyilvantartva az orszagos online
telefonkdnyvben, mas maddon sem azonosithatd nyilvanosan. A helyszin két kilén bejaraton at
kozelithet6 meg, ami lehetévé teszik, hogy egyidejlileg kilénb6z6 gyermekeket és gondvisel6ket
fogadjanak anélkiil, hogy egymadssal talalkoznanak. A kihallgatéhelyiségek hangszigeteltek a
maganélet védelmében.

Linképingben a két vardhelyiség az épllet kiilonbdz6 részeiben taldlhatd, a hozzajuk tartozd, kozeli
kihallgatohelyiségekkel egyiitt. A varohelyiségben egyszerre mindig csak egy gyermek van, kivéve, ha
testvérekr6l van szd6. Az interju meghallgatasat végz6 szakemberek szamara fenntartott
megfigyel6helyiségek nem a vardhelyiségek mellett taldlhatok. Izlandhoz hasonldéan a
kihallgatohelyiségek itt is hangszigeteltek.

A gyanusitott elkbvetével vald taldlkozds megakaddlyozasa

A gyanusitott elkovet6ket nem iranyitjdk az izlandi Barnahusba, hanem véd&ugyvédek képviselik
Gket, akik jelen vannak a gyermek kihallgatasa sordan a megfigyel6helyiségben. A biré igény esetén
lehetévé teheti az alperes szamadra, hogy a gyermek Barnahusbeli kihallgatasat a birdsagi

e 7oz

A gyermek szexudlis bantalmazasa esetén jellemz&en a nem bantalmazé szil6/gondviseld kiséri el a
gyermekeket az izlandi Barnahusba. Fizikai és csalddon belili erészak esetén gyakoribb, hogy a
gyermek a bantalmazassal gyanusitott szil6vel/gondviselével él egyitt. llyen esetekben a helyi
gyermekvédelmi szakszolgdlat egy szocialis munkdsa kiséri a gyermeket a Barnahusba, mivel a
gyermekvédelmi dolgozo felel6s a gyermek biztonsagaért. Linkdpingben a gyanusitott elkovetSkkel
készitett interjukat mindig a rend6rségen, és soha nem a Barnahusban végzik, hogy a gyermek és a
gyanusitott elkbvet6 ne tudjanak kapcsolatba kerilni egymassal a Barnahusban.

Svédorszagban kiilonleges képvisel6t neveznek ki, ha a bdantalmazdssal a szll6ket vagy a
gondvisel6ket gyanusitjak. Akkor is ez torténik, ha okkal feltételezhetS, hogy a nem bantalmazé
szUil6 vagy gondvisel6 a gyanusitott elkdvetével fenntartott kapcsolata miatt nem a gyermek
mindenek felett all6 érdeke szerint jarna el. A kilonleges képviselének joga van dontéseket hozni a
kihallgatdsokrdl és az orvosi vizsgalatokrdl, ideértve azt is, hogy a szil6k vagy a gondviselSk
értesitése nélkil kisérje el a gyermeket a kihallgatasara.

Kihallgatdhelyiség

A Barnahus egyik legfontosabb célja gyermekbarat kornyezetet biztositani a gyermek
kihallgatasahoz, hogy a gyermek szorongasat csokkenteni tudjak. Ez donté fontossagu a gyermek
joléte és a torténtekrél elmondott beszamoldja érdekében. Ezért fontos, hogy a kihallgatds
kortlményeit alaposan megtervezziik, hogy a gyermek kényelmesen és biztonsagban érezze magat.
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A Barnahus lzland két kihallgatéhelyiséggel rendelkezik. Ezek kilonb6z6 méretliek és a
haromemeletes épiilet kiilonb6z6 szintjein helyezkednek el. Mindkét szoba kényelmes, a gyermekek
kordnak megfelel6 székekkel és asztalokkal van berendezve. A gyermekek megnyugtatasara szolgald
jatékok és egyéb eszkozok is rendelkezésre allnak, de csak minimalisan, hogy a gyermek figyelmét a
kihallgatds soran ne tereljék el. A helyiségek kicsik, mivel a tapasztalat azt mutatja, hogy a kisebb
helyiségek nagyobb valdszinlséggel keltenek a gyermekben kozelség- és biztonsdgérzetet a
beszamoldjuk soran. A kihallgatéhelyiségek kamerakkal és hangrendszerrel felszereltek, ami
lehetévé teszi a kihallgatas valds idejd megfigyelését a megfigyelGhelyiségbdl.

Kihallgatdhelyiség, Barnahus Izland

A gyermek kihallgatasara szolgalo helyiségek kozil az egyiket elsGsorban akkor hasznaljak, ha a
birdsagi targyaldsokat a helyszinen folytatjak le. Ez a helyiség egy nagy konferenciaterem mellett
helyezkedik el, ahol a birdsagi targyaldsok és a feltard interjuk zajlanak. A konferenciateremben a
megfigyel6k egy tévéképernydn keresztiil, él6ben nézhetik a kihallgatast, mikézben lehet&ségiik van
beszélni a kihallgatast végz6 szakemberrel. A kihallgatast végzé szakember filhallgatéval
rendelkezik, amely lehet6évé teszi a megfigyel6k szamara, hogy kommunikaljanak vele és kérdéseket
tegyenek fel a konferenciateremben elhelyezett mikrofonon keresztiil.

A masik kihallgatéhelyiséget csak a feltaré interjuk sordn hasznaljak. Ez a helyiség a
megfigyelGterilettel szomszédos, ahol a gyermekvédelmi szakszolgalat munkatarsai egy szamitogép
képernydjén keresztiil, él6ben nézhetik a kihallgatast, mikdzben lehetGségik van beszélni a
kihallgatdst végz6 szakemberrel.
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MegfigyelShelyiség, Barnahus Izland

A Barnahus Linkoping is két kiilonb6z6 méreti kihallgatéhelyiséggel rendelkezik, és mindkettd
kozelében egy-egy megfigyelGhelyiség is talalhato. Néha nehéz biztositani, hogy a kihallgatéhelyiség
a gyermek szdmara bardtsdgosnak t(injon olyan dolgok — példaul plakatok, mialkotdsok vagy jatékok
— elhelyezése nélkiil, amelyek elvonjak a gyermek figyelmét vagy beinditjak a képzeletét.

P iy 3
Kihallgatdhelyiség, Barnahus Linkdping

Linkopingben a gyermek székét mindig baranybér fedi, amit6l a szék kényelmesebb lesz, a
gyermeknek pedig van kdzben mit babralnia. Nagyon fontos figyelni a részletekre: ha példaul van a
szobdban 6ra, annak nem szabad tul hangosnak lennie. Fontosak a szinek, hogy a szoba jé
benyomast keltsen, de észben kell tartani azt is, hogy a szin hogyan befolydsolja a videofelvétel
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minGségét. Bizonyos szinek, példaul a piros, tul élénknek latszanak a képerny6n, ami zavarhatja a

nézdéket.

p———
Wi A AN RARE -

Megfigyelbhelyiség, Barnahus Linképing

A kihallgatohelyiségek kamerakkal felszereltek, ami
lehetévé teszi a  kihallgatas valds ideji
megfigyelését a megfigyel6helyiséghbdl, illetve a
kihallgatas rogzitését. Nincsenek detektivtiikrok,
mert az kevesebb tiszteletet mutatna a gyermek
irant. A detektivtikrok hasznalata a gyermek
szdmara zavaré is lehet. Ha a gyermek a
helyiségben mozog, van egy kamera, amely koveti
6t. Van egy masik kamera is, amely a gyermek széke
melletti kis asztalt veszi, arra az esetre, ha a gyerek
az asztalon rajzolna vagy mutatna valamit. A
kihallgatds soran a kozvetlen kommunikaciora
lehetséges és kiprobalt gyakorlat filhallgatékat is
hasznalni, de ez viszonylag ritka, mivel ugy talaltak,
hogy zavarja az interju menetét. Ehelyett az interju
vége felé egy rovid szinetet tartanak, amikor a
kihallgatast végz6  szakember atmegy a
megfigyelGhelyiségbe, hogy a tobbi, megfigyel6ként
jelen 1évé6 szakemberrel megbeszélje az eddigieket.
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5. el6iras:Intézmények kozotti esetkezelés

MI AZ ELGIRAS?

MIERT KELL
BETARTANI AZ
ADOTT

ELOIRAST?

5.1. Hivatalos eljarasok és rutinok. Az esetek intézmények kozotti attekintése és tervezése a
Barnahus-csapat és a Barnahusban m(ikod6 intézmények munkajanak szerves részét képezi, és
kolcsonosen elfogadott folyamatok és rutinok teszik hivatalossa.

5.2. Folyamatos esettervezés és fellilvizsgalat. A Barnahusban rendszeresen tartanak
megbeszéléseket az esetek attekintésével és tervezésével kapcsolatban, az intézmények kozotti csapat
illetékes intézményeinek bevondsaval.

5.3. Folyamatos esetkovetés. A Barnahus folyamatosan dokumental, illetve hozzaférést biztosit az
eset dlldasara vonatkozé informacidkhoz az intézmények kozotti csapat tagjai szamdra az eset
lezarasaig.

5.4. Tamogato személysg. A gyermek és a nem bantalmazdé csaldadtag/gondvisel6 folyamatos
tdmogatdsat és utdnkovetését biztositd multidiszciplinaris szolgaltatdst egy kijelolt, szakképzett
személy vagy a Barnahus csapatanak egyik tagja ellenérzi.

Az intézmények kozotti tervezésre, az esetek attekintésére és nyomon kovetésére kihatassal lehetnek
a nemzeti jogszabalyok informaciémegosztasra vonatkozo korlatozasai vagy azon jogszabalyok hidnya,
amelyek a szolgélatok szamdra lehet6vé és kotelez6vé teszik az esetre vonatkozd, specifikus
informacidk megosztasat. A magas foku integracidhoz vildgosan és alaposan megfogalmazott
titoktartasi kotelezettségek sziikségesek, és el6fordulhat, hogy l1épésrél Iépésre kell biztositani, hogy a
megfelel§ informacidcsere megvaldsulhasson. Sziikséges lehet tovabba megolddsokat — példaul
intézmények kozotti adatvédelmi protokollokat — talalni a szakmai szervezetek altal elrendelt, az adott
szakemberek esetspecifikus informacidcseréjére vonatkozd jogi korlatozasokra és/vagy elGirasokra.

Linkek a jogszabalyokhoz:

Az irdnyelvekben megfogalmazott kdtelezettségek alkalmazdsa sordn elsédleges szempont a mindenek
felett all6 érdek biztositasa

Az adott gyermek koriilményeinek és a nem bantalmazdé csaladtagok szikségleteinek egyedi felmérése
Multidiszciplinaris jelleg/koordinacié/egyiuttm(ikodés

A bizalmi kérre vonatkozé el§irdsok

Utmutatéds: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga (CRC) hatékony eljarasokat hangsulyoz a gyermek
erBszaktol valé megdvésahoz vald jogainak érvényesitésében (UNCRC 19. cikk), ideértve az agazatok
kozotti, szilkség szerint protokollokkal és egyetértési egyezményekkel aldtdmasztott koordinaciét. A
CRC azt is kimondja, hogy ,,a gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakembereknek képzettnek kell
lennitk az intézmények kozotti egylttmikodést és a protokollokat illetéen”. A folyamat a
kovetkez6ket foglalja magaban: a) a gyermek, a gondvisel6k és a csaladtagok rovid és hosszu tavu
sziikségleteinek részvételen alapuld, multidiszciplinaris felmérése, amely megfelels figyelmet szentel a
gyermek, valamint a gondvisel6k és a csalad nézeteinek; b) a felmérés eredményeinek megosztasa a
gyermekkel, a gondvisel6kkel és a csaladtagokkal; c) a gyermek és a csaladtagok atiranyitasa a
kaléonb6z6 szolgalatokhoz az igények kielégitésére; és d) a beavatkozds megfelelGségének
utankévetése és kiértékelése. 13. sz. dltaldnos megjegyzés™

Lasd még: az Eurépa Tandcs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrodl sz616 irdnymutatésai’ (2010) 4.A.5
fej. és a gyermekbarat szocialis szolgalatokrdl sz616 Eurdpa tanacsi ajanlas’ (2011) V.E, Hd, és J. fej.

Kutatas és tapasztalat: Az eljardsok és protokollok segitségével megvaldsuld intézmények kozotti
lgyek tervezése fontos az intézmények kozotti munkacsoport és az illetékes Ugynokségek
multidiszciplinaris, 6sszehangolt, hatékony és relevans beavatkozasainak biztositdsa érdekében. Az
esetek nyomon kovetése és attekintése lehet6vé teszi a csapat szdmara, hogy — a lehet6 legteljesebb
mértékben, a torvényi elGirasok és a gyermek mindenek felett allo6 érdeke szerint — informacidkat
gyljtsenek és osszanak meg, igy a vizsgalati és a birdsagi eljaras barmely szakaszaban megyvitathatjak
és fellilvizsgalhatjadk az eseteket. Az esetkovetés tovabba lehet6vé teszi, hogy az intézmények kozotti
csapat figyelemmel kisérje a szolgaltatashoz iranyitott esetek elérehaladdsat és kimenetelét.

¥ Ezt az esetkezel6i szerepet dltaldban a szocialis szolgalatok/gyermekvédelmi szakszolgalatok villaljak fel, amikor jelen vannak a
Barnahusban. Ahol a szocidlis szolgélatok/gyermekvédelmi szakszolgalatok nem dlinak rendelkezésre, ezt a szerepet a csapat azon tagja is
betéltheti, aki a helyi szocialis szolgalatokkal/gyermekvédelmi szakszolgalatokkal valé kapcsolattartasért felelés.

% http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

1 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

92 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-social-services
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PELDAK AZ
INDIKATOROKRA
ES/VAGY AZ
ELOIRASOK
TELJESULESENEK

KIMUTATASARA

FORRASOK

A kijelolt szakemberek az egész folyamat soran végzett megfelel6 aldozatsegitése és utankovetése
segithet a gyermek és a nem bdntalmazd csalddtag/gondvisel6 szorongdsanak és traumajanak
csOkkentésében. Az aldozatsegités kritikus eleme, hogy a gyermeket és a nem bantalmazd
gondvisel6ket folyamatosan tajékoztassak, és hogy a gyermek véleményének megfelel§ figyelmet
szenteljenek. Segitségével biztosithatd az is, hogy a folyamatok kozéppontjaban a gyermek mindenek
felett all6 érdeke alljon, és hogy a gyermekkel folytatott munka révid, kozép- és hosszi tavu
célkitlizései teljesiiljenek. A gyermeket és a nem bantalmazé csaladtagjaikat/gondviselGiket segiteni
kell, hogy a gyermeket minél hatékonyabban tudjak tdmogatni, tovabba hogy megértsék a birdsagi
eljarast, a gyermek jogait és a rendelkezésre all6 kezeléseket.

Hivatalos eljarasok és rutinok

— A Barnahusban az esetkezelést hivatalos eljarasok szabalyozzadk, beleértve a tervezési
megbeszéléseket, a dokumentalast és az utankovetést;

— Ervényben van egy protokoll, amely az intézmények kozétti munkacsoport maganélet- és
adatvédelmi tevékenységeit szabdlyozza.

— Ervényben van egy rendszer a multidiszciplinaris segitségnyujtds gyermekre kifejtett hatdsainak
felmérésére;

— Az esetek attekintését és tervezését a Barnahus egy kinevezett munkatarsa koordinalja és segiti;

— A munkatarsak tisztaban vannak az eljarasokkal és a rutinokkal, és megfelel6 képzésben is
részesliltek ezekkel kapcsolatban.

Az esetek intézmények k6z6tti tervezése és attekintése

— A Barnahusban egy kezdeti megbeszélés soran megtervezik a multidiszciplindris beavatkozast és
O0sszehangoljak az 0sszes érintett intézmény tevékenységét;

— A gyermek kihallgatdsat és az orvosi vizsgalatot a Barnahusban egy utankovetési megbeszélés koveti,
ahol minden érintett szakembert tdjékoztatnak az eredményekrél, illetve megtervezik és
Osszehangoljdk a tovabbi beavatkozasokat;

— A Barnahusban az érintett intézmények rendszeresen tartanak megbeszéléseket az esetek
attekintése, az aktualizalt informaciok cseréje és a multidiszciplinaris, intézmények kdzotti beavatkozas
hatdsainak értékelése érdekében;

— Az esetek attekintése minden intézményt egyenlGen érint, egyik intézmény képvisel&je sem dominal
a masik karara.

— Tanuldsi nehézségekkel kiizdé vagy specidlis igényl gyermekek esetén, felveszik a kapcsolatot a
megfelel§ szakemberekkel — lehetSleg azokkal, akik ismerik az adott gyermeket —, és veliik kdzosen
tervezik meg az Osszes szolgdltatast, beleértve a gyermek kihallgatasat, az orvosi vizsgalatot és a
terapiat.

Folyamatos esetkovetés

— A Barnahus rendszeresen dokumentdlja az egyedi informaciokat, tobbek kozott az aldozat és a
csalddtagjainak demografiai adatait, a gyermek kihallgatasat és az ezeken vald részvételt, az esetek
multidiszciplinaris attekintését szolgalé megbeszélések szamat, ezeken a megbeszéléseken részt vevé
intézményeket, illetve adott esetben a terapias és az orvosi szakvéleményeket.93

Tamogato személy

— A gyermeket és a gondviselGket folyamatosan tamogatjak és rendszeresen tdjékoztatjak az egész
vizsgalati és birdsagi eljaras soran;

— A birésagi eljardas és a kezelés befejezése utan végzett utdnkOvetést a gyermek és a
csalddtagjai/gondvisel&i igényei szerint szervezik meg94;

— A folyamatos tdmogatas, illetve a gyermek és a nem bdantalmazd csaladtag/gondvisel6 szamara
nyujtott utankovetés biztositasa érdekében a multidiszciplinaris szolgdltatast egy kijelolt, szakképzett
személy vagy az intézmények kozotti csapat egyik tagja ellenérzi.

— Ha a tdamogatd személy/koordinator szerepét egy szolgalaton kivili szerv télti be, akkor a szolgalat
csapatanak egyik tagja felelGs a kapcsolattartasért ezzel a hatdsaggal, és & biztositja a megfelel6
kommunikdciot és utdnkovetést.

MDCK egyiittmikédési megallapodds, beleértve az adatvédelmi protokollt®™

Stockholm Barnahus tervezési megbeszélésének menetrendije (lasd alabb)

93 Las . . . . . . . sreys o s R . .
A szocidlis szolgalatok/gyermekvédelmi szakszolgélatok altaldban Gsszegy(ijtik az dsszes vonatkozd informaciét, beleértve az orvosi

szakvéleményeket,

renddrségi jelentéseket és a gyermekvédelmi beavatkozdsokat. Minden intézmény koteles megosztani az

informacidkat a szocialis szolgélatokkal/gyermekvédelmi szakszolgalatokkal.

% Az utankévetést és a folyamatos tdmogatdst altaldban a helyi szocidlis szolgalatok/gyermekvédelmi szakszolgélatok biztositjak. Ha a
szocialis szolgalat/gyermekvédelmi szakszolgédlat a Barnahusban van, esetkezel6ként jar el és biztositja az atfogd koordinaciot és
utankovetést. Az esetkezel6 felligyeli az alapelvek megvaldsuldsat, és a gyermek jogainak tiszteletben tartasat is az egész folyamat sorén.
% http://www.childcentre.info/promise/wp-content/uploads/2015/11/MDCK-colab-and-privacy-agreement.docx
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Az intézmények kozotti tervezési megbeszélések kozponti szerepet toltenek be a svédorszagi
Barnahus koncepcidjaban és munkajdban. Az intézmények kdzotti tervezési megbeszélések célja az
informacidcsere és a gyermek szikségleteinek felmérése kilonb6z6 (orvosi, pszicholdgiai,
birdsagi/jogi és szocialis) szempontok figyelembevételével. Mindezeket a szempontokat figyelembe
kell venni az atfogd terv készitésekor, amely a gyermek mindenek felett all6 érdekét helyezi az
Osszes szolgaltatas kozéppontjaba, mikdzben biztositja, hogy a jogi eljardsok jogi kdvetelményei
teljesiljenek. A megbeszélések soran létrejott szakmai kapcsolatok és az intézmények altal kozésen
megfogalmazott tervek megalapozzak a folyamatos egyittmiikddést és az egyes esetek nyomon
kovetését.

Amint a renddrségi jelentést atnyujtjak a Barnahus Stockholmnak, a rendGrség és a gyermekvédelmi
szakszolgalatok koordinatora kozosen felméri, hogy szilkség van-e intézmények kozotti tervezési
megbeszélésre az adott eset megvitatdsara. Olyan esetekben, amikor a gyermekrdl vagy a csaladrol
nincsenek korabbi ismereteik, és nem ismeretes, hogy vannak-e nehezit6 tényezék, példaul
neuropszichiatriai diagndzisok vagy mentalis betegségek, a tervezést altaldban csak a rendérség és a
gyermekvédelmi szakszolgdlatok végzik. llyen esetekben nem tartanak az Osszes intézmény
részvételével zajlé intézménykozi tervezési megbeszélést, mivel nincs megoszthatd informacio. A
rendGrség és a gyermekvédelmi szakszolgalatok altal egylittesen vizsgalt esetek mintegy 30%-aban
tartanak intézmények kozotti tervezési megbeszéléseket.

Az intézmények kozotti tervezési megbeszéléseket meghatdrozott id6pontban és heti
rendszerességgel tartjak. A gy(ilésre mindig hivatalos a rendérség, az ligyészség, a gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermek- és ifjusagpszichiatria és a kérhaz gyermekvédelmi csapata. Bizonyos
esetekben, példaul becslletbsl elkdvetett erdszak kapcsan mds szakértGket is meghivnak.
Er6feszitéseket tesznek annak biztositasara, hogy minden intézmény — a Barnahuson kivdli
székhellyel rendelkez6k is — részt vegyen a megbeszélésen, akar személyesen, akar
telefonkonferencia utjan. A Barnahusban tervezik a videokonferencia bevezetését, ami akkor is
lehet6vé teszi a részvételt, ha a személyes megjelenés nem lehetséges.

A gyermekvédelmi szakszolgalatok koordindtora meghatarozott napirend szerint vezeti a
megbeszélést. Minden esetet hozzavetdlegesen 30 percig targyalnak. A résztvevoktdl elvarjak, hogy
felkésziilten érkezzenek, mivel el6re értesitik Gket az esetrél és tudjak, hogy mit varnak el téluk.
Minden intézmény sajat maga felel&s azért, hogy feljegyzéseket készitsen a talalkozorol.

Kezdetben az intézmények kozotti tervezési megbeszélések strukturdlatlanok voltak és nagyon
sokaig tartottak. Ez frusztracidhoz vezetett, és a résztvevék egy idé utdn nem szivesen vettek részt
rajtuk. A megbeszélés vildgos szerkezete és napirendje orvosolni tudta ezt a problémat és korlatozta
a megbeszélés idGtartamat. A kilonb6z6 intézmények kozotti kolcsonds bizalom és tisztelet
|étfontossagu, és minden kritikat konstruktivan kell megfogalmazni.

Elengedhetetlen, hogy minden intézmény megértse az intézmények kozotti tervezési megbeszélések
fontossagat. A Barnahus Stockholm intézmények kozotti egylttm(ikodésre vonatkozd hivatalos
megallapoddsa vildgos keretet biztosit a k6zés munkahoz. Ez olyan helyzetekben fontos, amikor
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megkérdGijelezik az intézmények kozotti tervezési megbeszélések létjogosultsagat, vagy amikor az
egyes intézmények a megbeszéléseket nem kezelik prioritasként.

Dokumentacio

< ses

kiterjedt, altaldnos dokumentaciéval rendelkezik, amelyb6l adatok és statisztikdk kérhetSk le,
azonban ezek nem konkrét esetekre vonatkoznak.

A kiilonboz6 intézmények felelGsséget véllalnak a sajat dokumentaciojukért, és betartjak a rajuk
vonatkozd szabalyokat és el6irdsokat. Mindazonaltal lehet6ségiik van megosztani bizonyos
informacidkat a tervezési megbeszéléseken, mikdzben egy adott esettel dolgoznak.

Az intézmények kozotti megbeszélések tehat kiemelten fontosak az esetek tervezése és attekintése
szempontjabdl. A gyermekvédelmi szakszolgalatok atfogd felelGsséget vallalnak a teljes esetért,
beleértve az utankdvetést is. Helyzetliknél fogva gyakran felismerhetik, hogy sziikség van-e még
intézmények kozotti megbeszélésekre az adott esetrdl, ahol a résztvevék informdcidkat tudnak
cserélni egymassal.
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A Stockholm Barnahus intézmények kozotti megbeszéléseinek allandé menetrendje

vV vV N

A megbeszélés bevezetése és kerete

» Avrésztvev6k bemutatdsa, név és képviselt intézmény szerint

» A megbeszélés dokumentacidja: A talalkozordl kozosen vagy intézményenként kulon-kilén
készitenek feljegyzéseket

» Titoktartasi megfontoldsok: A részt vevé intézmények valamelyikét koti-e titoktartasi
kotelezettség — rovid tajékoztatds

A megbeszélés célja

» Informacidcsere és kozos tervezés

» Annak biztositdsa, hogy a gyermek szempontjai és mindenek felett all6 érdeke az elsédlegesek

» Az lUgyhoz kapcsolddd konkrét cél meghatarozasa

Az eset hattere és az esetr6l meglévd ismeretek

» Szocialis szolgélatok:
- Acsalddon belili erészakrdl sz616 korabbi vizsgalatok és idejik
- Korabbi beavatkozasok és azok eredményei

» Rend@rség/ugyészség:

- Vannak korabbi renddrségi jelentések az egyik csalddtaggal kapcsolatban, példdul er6szakos
blincselekményre, droggal valé visszaélésre vagy mas sulyos blincselekményekre
vonatkozdan?

» A gyermekvédelmi csapat, illetve a gyermek- és ifjusagi pszichiatriai intézmény meglévs
esetnapldinak attekintése

A gyermek kihallgatasanak el6zetes megtervezése

» Milyen intézkedéseket hajtottak végre az adott intézmények a renddrségi jelentés éta?

» A gyermek kihallgatasanak napja:

- Datuma és idGpontja

- Ajogiképvisel6 és a gyermek ismeretségi korébdl kikerlld személy, aki a gyermeket a
Barnahusba kiséri

- Agyermek sajatos jellemzéi és helyzete, mint példaul anyanyelve, specidlis sziikségletei,
otthoni helyzete

- Agyermek- és ifjusagi pszichiatriai intézmények jelenléte a megfigyel6helyiségben

A gyermek kihallgatasat kovetd id6szak megtervezése — dolgok, amelyeket mar ebben a fazisban
figyelembe kell venni

Gyermekvédelmi felmérés — kiilonb6z6 forgatdkdnyvek

Hogyan tajékoztatjak a gyermek gondviselsjét?

A gyermek lehetséges Ujraegyesitésének megtervezése a sziil6kkel/gondviselSkkel az interji utan
Az ligyész és a rendGrség véleménye a kovetkez6 l1épésekrdl

Lelki segélyszolgdlat

Orvosi vizsgalat

Ki fogja tajékoztatni a gyermeket a dontésekrél és cselekvésekrdl — CRC 12. cikk

Egyéb kérdések

» Vannak-e testvérek, akik tanui lehettek az ergszaknak?

» Egyéb, beleértve a tolmdacsolas sziikségességét

Az intézmények kozotti megbeszélés 6sszefoglalasa

A meghbeszélés dsszefoglaldsa

Ha a tervezést illet6en valtoztatasra van szikség, minden ligynokséget tdjékoztatni kell

YV VVVYVYYVYY
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Erik, egy 8 éves fiu, egyitt él mindkét szll6jével, és nincsenek testvérei. Egy nap az iskoldban az
egyik éra utan Erik elmondja a tandranak, hogy az anyja megiiti, amikor diihds lesz. Az iskola jelenti
ezt a gyermekvédelmi szakszolgdlatoknak, akik jelentik az lgyet a rendGrségnek. Egy hét mulva a
rendérség, a gyermekvédelmi szakszolgdlatok, az Ulgyészség, a gyermek- és ifjusagpszichiatria,
valamint a kérhdz gyermekvédelmi csapatanak képviselGi intézmények kozotti tervezési
megbeszélést tartanak a Barnahusban. Minden szakember megosztja Erikkel és csaladjaval
kapcsolatos informdcidit. Az intézmények kodzotti munkacsoport Ugy dont, hogy Eriket par nappal
kés6ébb a rendSrség a Barnahusban ki fogja hallgatni. Mivel nem vildgos, hogy Erik apja meg tudja-e
védeni a filt az anyai erGszaktol, Eriknek jogi képvisel6t jeldlnek ki. A jogi képvisel6 az interju napjan
taldlkozik Erikkel az iskoldban. Megmagyardzza Eriknek, hova mennek, illetve megmutat Eriknek egy
képet az éplletrdl és a renddrrél, akivel beszélgetni fog. Erik tanara csatlakozik hozzajuk, és elkiséri
G6ket a Barnahushoz, hogy olyasvalaki legyen Erikkel, akit ismer, igy a fil biztonsagban érezheti
magat. A Barnahusban Eriket mar varja a kihallgatast végz6 renddér. Az interju sordn mds
szakemberek, példaul az lgyész és egy gyermekvédelmi munkatars megfigyelik az interjut a
megfigyelGszobdban. Az ligyész Ugy dont, hogy Erik esetében igazsagiligyi orvostani vizsgalatra van
sziikség, mivel a gyermek elmondja, hogy zlzddasai is lesznek, amikor az anyja megilti 6t. A
Barnahusban az orvosi vizsgalat kozvetlenll az interju utan torténik. Ezt kdvetSen Erik és tanara
visszatérnek az iskolaba. A gyermekvédelmi szakszolgalatok még aznap taldlkoznak Erik szileivel is.
Ezen a taldlkozon a szlilSket tajékoztatjak Erik Barnahusba tett latogatasardl, és tandcsot kapnak
arrél, hogyan segithetnek Eriknek és hogyan banjanak vele fizikai vagy lelki bantalmazas nélkil. A
szUil6k egy U] id6pontot is kapnak a gyermekvédelmi szakszolgdlatokkal folytatott utankovetési
megbeszélésre.

Barnahus

Vezeti az intézmények kozotti megbeszélést. Felel6s annak biztositdsdért, hogy a megbeszélésen az adott
intézmények dltal nyujtott megfelel6 informacidik alapjan kozos felmérés késziiljon. Feladata biztositani, hogy
az intézmények kozott megallapodas jojjon létre az lgyek folyamatos tervezésérél. Titkarként Iép fel és
megosztja a jegyz6konyvet a részt vevs intézményekkel.

A kérhaz gyermekgydgyaszati egysége
Orvosi szakértelmet biztosit. El6zetesen felméri az orvosi vizsgalat sziikségességét. Megosztja a gyermekrdl
esetlegesen rendelkezésre allé kordbbi informacidkat.

Gyermek- és ifjusagi pszichiatriai intézmény

A gyermek- és ifjusdgi pszichiatriai intézmény gyermekpszichiatriai szakértelmet biztosit. Elvégzi az eset
el6zetes felmérését a vdlsagtdmogatds és a terapids beavatkozasok szikségességét illetéen. Megosztja a
gyermekrél esetlegesen rendelkezésre allé kordbbi informacidkat.

A rendGrség és az ligyészség
BlintetGjogi és igazsagligyi szakértelmet biztosit. Els6ként felméri, hogy sziikséges-e kezdeményezni a blinligyi
nyomozast.
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Szocialis szolgalatok
Pszichoszocidlis szakértelmet biztositanak. Elvégzik az eset el6zetes felmérését a gyermekvédelmi kérdéseket
és beavatkozasokat illetéen. Megosztja a gyermekrél esetlegesen rendelkezésre allé kordbbi informacidkat.

A Barnahusban zajlé informacidcsere szabalyozasa a dan jogban

,Olyan eseteknél, amikor gyermekhdzat haszndlnak, vé. 50 a. szakasz, a gyermekhdz, a rendérség és az
ligyészség munkatdrsai, valamint az egészségliigyi hatosdgok, a felhatalmazott egészségligyi szakemberek és a
tdrsadalmilag hdtranyos helyzetii gyermekekhez és fiatalokhoz kapcsolodé feladatok miatt eljdro
6nkormdnyzati hatdsdgok szigoruan csak magdnjellegli, a gyermek vagy a fiatal személyes és csaldadi
kériilményeirél szolé informdcidkat cserélhetnek egymds kézétt, ha az ilyen informdcidcserét a gyermek vagy a
fiatal egészsége és fejlédése szempontjabdl sziikségesnek itélik meg.” A szocidlis szolgaltatasokrdl szold
konszolidécids térvény 50.1. paragrafus (c) bekezdése

A gyermek mindenek felett allé6 érdekét szolgaléd informacidcsere biztositasa —
Gyermek- és Ifjusagi Traumakozpont, Haarlem

2011-ben a haarlemi Gyermek- és Ifjusagi Traumakozpont (MDCK) heti rendszerességgel kezdett
multidiszciplindris megbeszéléseket tartani. A megbeszéléseken a gyermekbantalmazas és -
elhanyagolas, valamint a szll6k kozotti erdszak terlletén dolgozé kiilonb6z6 intézmények
szakemberei vettek részt. A cél az egyes esetekre vonatkozé informaciék megosztdsa volt.

A heti megbeszéléseken a szakemberek anonim informacidkkal és adatokkal terjesztették el6 az
eseteket. Mikdzben ezeket a kérdéseket megvitattak a csoporton belil, gyakran nyilvanvaléva valt,
hogy szamos intézmény mar el6z6leg foglalkozott ugyanazokkal vagy a kapcsolddd esetekkel anélkill,
hogy ezzel tisztaban lettek volna. Példaul el6fordulhat, hogy a torvényszéki pszicholdgiai intézet
pszicholdgusa épp az elkdvetével dolgozik, anélkiil, hogy tudna, hogy az elkévet6 gyermekét épp a
Gyermek- és Ifjusdgi Traumakdzpont traumaspecialistaja kezeli. Az adatvédelmi szabalyok miatt a
kiilonboz6 intézmények nem tudtak informdacidt cserélni vagy bizonyos esetekben egylittmdkodni.

A csapat Ugy dontott, hogy feltétlenil szilkséges megoldania problémat, és tobb |épést is tettek,
hogy nagyobb mozgasteriik legyen az informacidcserére, figyelembe véve a gyermek mindenek
felett allé érdekét. Az egyik ilyen |épés egy adatvédelmi protokoll kidolgozdsa volt, amelyet aldbb
mutatunk be.

Az adatvédelmi torvények altal tdmasztott akadalyok lekiizdésének elsé konkrét |épéseként kérték a
szll6k/gondvisel6k tajékoztatdason alapuld beleegyezését, hogy az esetet megbeszélhessék a
multidiszciplinaris csoporton belll. A csapat elmagyardzta a sziil6knek/gondviselSknek, hogy az
informdciémegosztas elengedhetetlen ahhoz, a gyermek mindenek felett allé6 érdekének megfelel6
mérlegelésével dolgozhassanak, ami biztositja a nyujtott szolgaltatasok hatékonysagat. Mig szamos
szUl6/gondvisel6 ebbe beleegyezett, a csapat helyenként ellendllasba is Utk6zott, kilonodsen az
intenzivebb konfliktusokkal jaro valasi ligyekben.
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Masodik lépésként a kilonbozd intézmények szakemberei egy csapattréningen vettek részt a
Chadwick Gyermekképviseleti K6zpontban, San Diegdban, amelynek témaja a , multidiszciplinaris
csapat kozés munkaja” volt. A képzés kozos irdnyultsagot alakitott ki és pozitiv hatdssal volt a
csapattagokra, akik nagyobb hajlanddsagot mutattak az informacidok megosztasara és a szoros
egyuttmikodésre. A kilonboz6 intézmények munkatdrsainak magas fluktuacidja miatt azonban
mindig Uj szakemberek csatlakoztak a csapathoz. Ez megnehezitette a képzés hosszu tavu hatdsainak
fenntartasat. Tovabbra is nehéz Uj er6forrasokat talalni az Uj képzési lehet6ségekhez, a csapatépitd
tevékenységekhez, illetve biztositani, hogy a know-how-t tovdbbadjak az Uj csapattagoknak.

Végilil nyilvanvalovad valt, hogy sziikség van egy olyan protokollra, amely lehet6vé teszi a
multidiszciplinaris csapat szdmara az ligyekkel kapcsolatos informdcidmegosztast a jogszabalyok
betartasa mellett. A csapat megbizott egy gyermekjogra és gyermekbdantalmazas esetén nyujtott
szolgaltatasokra szakosodott jogaszt az adatvédelmi protokoll vazlatanak kidolgozasaval. A jogasz
elldtogatott a Chadwick Gyermek Erdekképviseleti Kdzpontba, ahol tdjékozddott az informéacidk
megosztasara vonatkozd madszereikrGl és szabalyokrdl. A protokollt a latogatasa soran szerzett
ismeretek alapjan dolgozta ki.

A protokolltervezetet az 6sszes részt vevs intézmény — koztik a rendGrség, az lgyészi hivatal, a
traumakozpont és a térvényszéki mentdlhigiénés szervek — jogi képvisel6i gondosan megvizsgaltak.
Az adatvédelmi protokollt végiil valamennyi érintett intézmény igazgatéja aldirta. A protokollt
ezutdn elkiildték a Holland Adatvédelmi Hatésagnak, amely jévahagyta azt.

Kidolgoznak az adatvédelmi protokollal torténé informacidmegosztasra vonatkozé kézikdnyvet is,
amely el@segiti a munkatarsak kozotti informacidcserét. A kézikonyv legfontosabb részét az
informaciémegosztasra vonatkozo etikai és jogi megfontolasokkal kapcsolatos kérdések teszik ki.

Az adatvédelmi protokoll elényei kiilonb6z6 mddon nyilvanvaldak. Az adatok protokollal
0sszhangban torténé megosztasa idét takarit meg és megakadalyozza az indokolatlan késedelmet. A
szakemberek gyorsan hozzaférhetnek az informdciékhoz, nem kell id6t és energiat forditaniuk arra,
hogy az egyes intézményektél informacidt kérjenek. Az adatmegosztas egyben a gyors és személyre
szabott segitség alapja is. Segitségével atfogd és koherens dldozattdmogatds biztosithatd és a
csapatszellem is meger&sithetd.

Bar a legtobb intézmény egyetért abban, hogy a gyermek mindenek felett allé6 érdekét szolgald
informdciémegosztds a hatékony intézmények kozotti egylittmikodés alapfeltétele, fennall annak a
kockazata, hogy az Ugyfelek panaszt tesznek egyes szakemberek ellen. Ez aggodalomra ad okot a
Gyermek- és Ifjusagi Traumakozpont szakemberei szdmdara. Mig az adatvédelmi protokoll teljes
mértékben 6sszhangban van a holland adatvédelmi térvénnyel, az egyes szakembereket nem teljes
mértékben védi sajat szakmai kamardjuk fegyelmi intézkedésétdl. Az egyik fontos tanulsag az volt,
hogy a fegyelmi intézkedések kockdazata elkeriilhet6, ha minden érintett szakmai kamara aktivan
részt vesz a protokoll kidolgozasaban és jévahagydsaban. Ezért elengedhetetlen az adatvédelmi
protokoll tervezetét valamennyi érintett szakmai kamardhoz benyujtani, és valamennyi kamara
hivatalos hozzajarulasat megszerezni.
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Az adatvédelmi protokoll célja, hogy a Gyermek- és Ifjusagi Traumakozpont (MDCK) tagjai szamara
lehetévé tegye az ligyfélre, az lgyfél sziileire és az Ugyben érintett mas személyekre vonatkozo
sziikséges informaciok megosztasat, kell6 figyelmet forditva a gyermek mindenek felett allé
érdekére:

,Az MDCK célja megkonnyiteni az 6sszes intézmény és a munkatarsak kozotti egylttmikodést, a
gyermek mindenek felett 3all6 érdekének megfelel6 figyelembevételével, és 0Osszehangoltan
biztositani a gyermek allandé biztonsagat. A multidiszciplindris madszer egyik pillére, hogy minden
rendelkezésre all6 informaciot felhasznalnak egy »cselekvési terv« kidolgozasahoz, amelynek
végrehajtdsa megsziinteti a bantalmazast és segitséget biztosit a gyermek és csaladja szamara. Ez a
(szlikséges) informaciok és ligyiratok megosztasaval jar.” (MDCK Adatvédelmi Protokoll)

A bantalmazast vagy elhanyagolast elszenvedett gyermek esetei a helyi eliranyitasi
mechanizmusokon keresztil jutnak el az MDCK-ba. Miel6tt egy esetet az MDCK-ba iranyitanak, az
adott szakemberek kotelesek tajékoztatni a szlil6ket és a 16 éves korukat még be nem toltott
gyermeket, hogy a gyermek és a csalad biztonsaga szempontjabdl |ényeges valamennyi informaciét a
részt vevl intézmények és az MDCK szakemberei megosztjak egymas kozott.

A gyakorlatban minden esetmegbeszélésén a kovetkezd emlékezteté hangzik el: ,Csak olyan
informdcidkat oszthatunk meg, amelyek az eset kezeléséhez szlikségesek és biztositjak a gyermek és
csaladja allandé biztonsagat”.

Ezutdn a csoportvezetd felolvassa a gyermek és a csaladtagok nevét, sziletési datumat és egyéb
relevans személyes adatait, valamint az eset legfontosabb tényeit. Ekkor sziinetet tartanak, hogy a
csoport minden tagja megvizsgalhassa sajat intézményének iratait, és ellenérizhesse, hogy az adott
gyermek vagy csalad szerepel-e a nyilvantartasukban. Ha igen, akkor azonositjadk a vonatkozé
informacidkat, amelyek megoszthatdk a tobbi intézménnyel.

30 perc elteltével a csoport Ujra Osszell. A csoport tagjai megosztjdk az Ugyre vonatkozé
informacidkat és kidolgozzak a cselekvési tervet. A megosztott informacidkat az MDCK védett fijljai
kozé ugy mentik el, hogy szlikség esetén a csoport barmely tagja hozzaférhessen az informacidkhoz.

Mivel a holland torvények erGsen korlatozzak az intézmények kozotti informacidmegosztast, az
egyes csoporttagok az iratokban rogzitik megfontoldsaikat az MDCK csapatan beliili
informacidcserére vonatkozéan. Altaldnos megfogalmazas, hogy a gyermek biztonsaga veszélyben
van, amit tények és megfigyelések tdmasztanak ald, és ez indokolja az informdaciémegosztasat, hogy
a gyermek mindenek felett all6 érdeke érvényesiiljon.

% Az adatvédelmi protokoll angol valtozata a kévetkez6 cimen érhetd el: http://www.childcentre.info/promise/wp-
content/uploads/2015/11/MDCK-colab-and-privacy-agreement.docx
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6. eliras: A gyermek kihallgatasa®’

MI AZ ELGIRAS?

A
SZOLGALTATASOK
NAK MIERT KELL
MEGFELELNIUK AZ
ELOIRASNAK?

6.1. Bizonyitékon alapulé gyakorlat és protokollok. A gyermek kihallgatasat bizonyitékon alapuld
gyakorlat és protokollok alapjan végzik, ami biztositja a megszerzett bizonyitékok min&ségét és
mennyiségét. A kihallgatas f6 célja az ujratraumatizalas elkerilése, illetve annak lehet6vé tétele,
hogy a gyermek a lehet§ legrészletesebben szamoljon be a torténtekrdl, mikézben oly mddon
megfogalmazott nyitott kérdéseket tesznek fel neki, hogy a gyermek dllitdsait a legkevésbé se
befolyasoljak, a bizonyitasra vonatkozé szabalyoknak és a védelemhez vald jognak megfeleljenek,
valamint érvényesek legyenek a birésag szamara.

6.2. Szakért6 személyzet. A gyermek kihallgatasat a személyzet specidlisan képzett munkatarsai
végzik, akik rendszeresen részt vesznek gyermekek kihallgatdsaval kapcsolatos képzéseken.

6.3. Helyszin és felvételek. A gyermek kihallgatasdt a Barnahusban végzik. Az interjukat
audiovizudlisan rogzitik, hogy a gyermek beszamoldjat meghallgatni szandékozd kiilénboz6
szakemberek el6tt ne kelljen a gyermeknek a torténteket Ujra és Ujra elmondania.

6.4. Tobb szakteriilet és intézmény parhuzamos jelenléte. A gyermek kihallgatasat egy szakember
végzi. A multidiszciplindris, intézmények kozotti csapat minden érintett™ tagja megfigyelheti a
gyermek kihallgatdsat — vagy él6ben, egy szomszédos szobabdl, vagy felvételr6l. A kérdezd és a
megfigyel6k kozott lehet6ség van interakcidra: kérdések lehet feltenni a gyermek szamara a
kérdezén keresztul.

6.5. A vadlott tisztességes eljarashoz valo joganak és a ,fegyveregyenlGség elvének” tiszteletben
tartasa. Lehetévé kell tenni, hogy a védelem is kérdéseket tehessen fel a kiskoru
aldozatnak/tanunak a gyermek kihallgatasat végz6 szakemberen keresztiil. Ha a vadlottnak jogaban
all megfigyelni a gyermek tanuvallomdsat, ez audiovizualis kdzvetitéssel torténik, hogy elkerlljék a
vadlott és a gyermek kozotti esetleges érintkezést.

6.6. Alkalmazkodas a gyermekhez. A kihallgatds a gyermek kordhoz, fejlettségéhez és kulturalis
hatteréhez igazodik, és figyelembe veszi a gyermek specidlis sziikségleteit, a tolmacsolast is
beleértve. Ide tartozik még, hogy a kihallgatas hosszat minimalisra csokkentsék, a kihallgatas soran
szlineteket tarthassanak, és hogy a kihallgatast lehet6leg egynél tobb munkamenetben készitsék el.
A blinligyi nyomozashoz készitett interjuk szamat a sziikséges minimumra korlatozzak. Amennyiben
tobbszori kihallgatas sziikséges, azokat ugyanaz a szakember vezeti.

Linkek a jogszabalyokhoz:

Tajékoztatds

A tolmécsolashoz és forditashoz vald jog

A gyermekeket érint6 nyomozasok és birdsagi eljdrdsok soran alkalmazott eljdrdsok

Az interjuk sziikség esetén az erre a célra tervezett vagy atalakitott helyiségekben zajlanak

A kihallgatast az erre kiképzett szakemberek végzik, vagy az az 6 kdzvetitésikkel torténik

A gvermek kihallgatdsat, ha lehetséges és helyénvald, mindig ugyanazok a személyek végzik

A szexualis erészak, a nemi alapu erészak vagy a hozzatartozok kozotti erészak dldozatai esetében az
interjut a gyermekkel azonos nem szakember késziti

A kihallgatdsok szamat a lehetd legkevesebbre korlatozzdk, és csak feltétlendl szilkséges esetekben,
és csak a nyomozas és a birdsagi eljdrasok céljabdl kerdl rajuk sor

Minden kiskort aldozattal vagy adott esetben kiskord tanuval készitett interjut audiovizudlisan
rogzithetnek, és ezeket a felvételeket bizonyitékként felhasznalhatjdk a birésdgi eljdrds sordn.
Lehet&ség annak elrendelésére, hogy a kiskoru dldozatot megfelel§ kommunikdciés technoldgidk
alkalmazésaval hallgassék meg

Az dldozat és az elkdvetd kozotti kapcsolat elkeriiléséhez vald jog

Képzés és eszkdzok

Multidiszciplinaris jelleg/koordindcié/egyittmikédés

Utmutatds: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga (CRC) hangstlyozza, hogy ,Az er8szakos
cselekményeket — fuggetlentl attdl, hogy a gyermektdl, a képvisel6tdl vagy egy kiils6 személytél
érkezett réla bejelentés — szakképzett szakembereknek kell kivizsgalniuk, akik szerepkor-specifikus
és atfogd képzéshen részesiiltek, és ami a gyermekek jogaira alapozott és gyermekek szempontjait
figyelembe vevs szemléletet kovetel meg. A szigorl, de gyermekek szempontjait figyelembe vevé

7 A gyermek kihallgatésa a kévetkezéként definidlhatd: ,egy egyszeri ilés, rogzitett interji, amelynek célja a gyermek egyedi
informdcidinak kideritése, amikor felmeril a bdntalmazds megtorténtének lehetésége, vagy amikor a gyermek mas személy ellen
elkovetett erészaknak lett tandja” (http://www.nationalcac.org/forensic-interview-services/) vagy ,a gyermekkel folytatott strukturalt
beszélgetés, amelynek célja részletes informaciot kideriteni a lehetséges esemény(ek)rél, amelyet a gyermek valdsziniileg atélt vagy
amelyeknek tanuja volt” (http://www.smallvoices.org/what we do/forensic_interviews.html). A gyermek kihallgatasa soran a birésagra
vonatkozé vagy annak megfelelS informacidkat gy(jtenek 6ssze a gyermektdl.

% Az érintett tagok a nemzeti gyakorlattdl, a jogi eljarasoktsl és a térvényektdl figgben valtozhatnak. Koztik lehet példaul egy

pszicholdgus (ha az interjut a renddrség késziti), a szocialis szolgalatok, a blinlild6z8 szervek képviseldi, a torvényes gyam, az ligyész, és a

bird. Csalddtagok/gondvisel6k nem figyelhetik meg a gyermek kihallgatasat.
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vizsgdlati eljarasok segitenek biztositani, hogy az er6szakot helyesen azonositsak, és segitenek
bizonyitékokkal szolgdlni a kozigazgatasi peres, polgari peres, gyermekvédelmi és
bintetGeljarasokban. Kilonos figyelmet kell forditani annak megakadalyozasara, hogy a gyermeket
a vizsgélat folyaman Gjabb artalom érje. Ennek érdekében minden felet kotelezni kell arra, hogy a
gyermek véleményét meghallgassa és kell6 mértékben figyelembe vegye.” (CRC 13. sz. altalanos
megiegyzésgg). A CRC tovdbba megallapitja, hogy a gyermekek jogainak megsértése esetén ,az
allamoknak kilonos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a gyermekek szamara hatékony, gyermekek
szempontjait figyelembe vevs eljarasokat biztositsanak” (5. sz. altalanos megjegyzés'®). Tovabba
sirgeti a részes allamokat, hogy ,szabalyokat és eljardsokat fogadjanak el és foganatositsanak a
fizikai er6szak, a szexudlis bantalmazds vagy mas erGszakos blincselekmények kiskoru aldozatai
szamara, amelyek videofelvételre rogzitett kihallgatasokkal elkerilik a tanuvallomas ismételt
megtételét, ezaltal csokkentve az Ujratraumatizalast” (Altaldnos vitaférum a gyermek
meghallgatashoz valé jogardl'™™). Lasd még: az Eurdpa Tanacs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol
sz616_iranymutatasai’®” IV.D.6 fej. és a_ eurépai _uniés vitaanyag, amely 10 alapelvet javasol az
integralt gyermekvédelmi rendszerek széméram, Eurdpai Bizottsag, pl. 1., 2. és 6. elv.

Kutatas és tapasztalat: A kutatdsok kimutattdk, hogy az ismételt kihallgatasok nagyon
traumatikusak lehetnek a gyermek szamara és ujratraumatizalashoz vezetnek. Az ilyen
,Ujratraumatizaldsnak” még magdanal a bantalmazasnal is kdrosabb hatdsa lehet a gyermekre. Ezért
kiilon intézkedéseket kell hozni, amelyek lehetGséget biztositanak a gyermek szamdra, hogy
érzelmileg és fizikailag biztonsagos és kedvez6 korilmények kozott szolgdltasson bizonyitékot az
Ujratraumatizalas megel&zése, valamint a sikeres blinligyi nyomozas és birdsagi eljaras érdekében. A
kutatasok azt is kimutattak, hogy a gyermek kihallgatasaban specidlisan nem képzett személyek
altal folytatott ismételt kihallgatasok nagy valdsziniiséggel torzitjdk a gyermek beszamoléjat a
torténtekrdl, mivel a kérdéseikkel befolyasolhatjak a gyermeket, aminek karos koévetkezményei
vannak a blinligyi nyomozdasra nézve. Ezért |épéseket kell tenni annak érdekében, hogy a gyermek
kihallgatasa megfeleljen a bizonyitasra vonatkozé szabalyoknak és a védelemhez vald jognak, illetve
hogy az 6sszegylijtott bizonyitékok a birdésag szamara érvényesek Iegyenek.m4

PELDAK A Bizonyitékon alapulé gyakorlat és protokollok

TELJESITMENYMUT = — Minden gyermek kihallgatasa és az 6sszes feltaré interji soran bizonyitékon alapuld protokollokat

ATOKRA ES/VAGY | (pl. NICHD vagy NCAC) hasznalnak;

AZ ELGIRASOK — A kihallgatast végzé szakemberek képzésben részesiiltek a bizonyitékon alapulé gyakorlatok és
VEGREHAJTASANA | protokollok hasznélatarol;
K KIMUTATASARA | — A gyermek kihallgatasat végz8 szakemberek altal gydjtott bizonyitékokat a birdsag el6tt

kovetkezetesen érvényesnek ismerik el.

Szakértd személyzet

— A gyermek kihallgatasat és a feltard interjukat csak szakképzett munkatars végezheti;

— A munkatarsak rendszeresen részt vesznek a gyermekek kihallgatasardl sz6l6 képzéseken;

— A munkatarsakat fellgyelik, illetve rendszeres iranymutatasban és tandcsaddsban részesiilnek,
beleértve a szakmai értékelést is (lasd még: 9. elGiras).

Helyszin és felvételek

— A Barnahusban specidlis gyermekbarat kihallgatéhelyiségek allnak rendelkezésre a gyermek
kihallgatasahoz;

% http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

100 https://www.unicef-irc.org/portfolios/general comments/GC5 en.doc.html
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/DiscussionDays.aspx

192 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

193 http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/2015 forum roc_background en.pdf

Az itt emlitett kutatds szdmos publikacioban szerepel, tobbek koz6tt az aldbbiakban: Henry, Jim (1997). Following Disclosure, System
Intervention Trauma to Child Sexual Abuse Victims (A gyermek beszamoldja utdn, a szexudlisan bantalmazott gyermekek traumajara
javasolt intervencios rendszer). Journal of Interpersonal Violence (Személyek kozotti erészak folydirat) 1997, 12. szam: 499; Newgent,
Rebecca A., Fender-Scarr, Lisa K. és Bromley, Jamie L. (2002). The Retraumatization of Child Sexual Abuse: The Second Insult (A gyermekek
szexualis bantalmazasa kapcsan eléforduld Ujratraumatizalds — A masodik bantalmazas). National Institute for Trauma and Loss in Children
(A Gyermekeket ért Trauma és Veszteség Orszagos Intézete), 2. kotet, 2. szdm, 2002. &sz. Newlin, Chris, Cordisco Steele, Linda,
Chamberlin, Andra, Anderson, Jennifer, Kenniston, Julie, Russell, Amy, Stewart, Heather és Vaughan-Eden, Viola (2014). Child Forensic
Interviewing: Best Practices (A gyermek kihallgatasa — Legjobb gyakorlatok). U.S. Department of Justice Office of Justice Programs Office of
Juvenile Justice and Delinquency Prevention (az Amerikai Igazsagugyi Minisztérium Igazsagligyi Programok Hivatalanak Fiatalkori
Igazsagszolgaltatas és Blinmegel6zési Hivatala); Westcott Helen L. és Davies, Graham M (szerk.) (2002). Children’s Testimony: A Handbook
of Psychological Research and Forensic Practice (A gyermek tanUvallomadsa — A pszicholdgiai kutatds és a torvényszéki gyakorlat
kézikonyve). Wiley Series of the Psychology of Crime, Policing and Law (Wiley: A blin6zés, a rendGrség és a jogalkotas pszicholdgiaja), 2002.
julius; Jansson, Helene, Rathje, Pia és Gade Hansen, Sgren (2015). The experience of children testifying in court in cases of sexual abuse
(Hogyan éli meg a gyermek a birésagon tett tandvallomast a szexualis bantalmazas eseteiben?). A PCK Koppenhaga Szexoldgiai Klinikaja,
Szexualis Bantalmazasok Aldozatait Ellaté Kozpont, Rigshospitalet Koppenhéga és a Dan Nemzeti Tanacs a Gyermekekért.
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ESZKOZOK,
POLITIKA,
FORRASOK

— A kihallgatdohelyiségek kameraval és hangrendszerrel felszereltek, ami lehetévé teszi a kihallgatas
jo minGségl rogzitését és a kihallgatas é16 megfigyelését;

— Az 6sszes interjut audiovizualisan rogzitik;

— A kihallgatdsok felvételeit biztonsagos helyen taroljak, amelyekhez csak korlatozott hozzaférés
lehetséges.

Tobb szakteriilet és intézmény parhuzamos jelenléte

— A kihallgatdsokat rutinszerlien egyetlen szakember végzi, mikézben a munkajat a megfeleld
helyiségbdl az érintett szakemberek figyelik;

— A szomszédos szobdabdl lehetdség nyilik a kihallgatas é16 megfigyelésére egy képerny6n keresztiil;
— A megfigyelGknek sziikség esetén lehetGségiik van a kihallgatast végz6 szakemberrel kozvetleniil,
fiilhallgatén keresztil kommunikalni;

— A kihallgatast végz6 szakembereket fel kell késziteni arra, hogyan dolgozzanak tolmacs
jelenlétében a kihallgatas soran;

— A kihallgatast végz6 szakember elmagyarazza a tolmdcs szerepét a gyermeknek és a tolmacsnak. A
kihallgatast végz6 szakember javaslata szerint a tolmacs tavkozlési eszkozok segitségével vagy
személyesen vesz részt a kihallgatason, utébbi esetben a szakember jel6li ki a tolmacs helyét a
kihallgatéhelyiségben. A tolmacsolds mindségét és pontossagat egy masik tolmacs ellenérzése
biztositja;

— A kisér6 nélkili és a menedékkéré gyermekekkel készitett feltard interjukat az érintett
bevandorlasi hatdsagok figyelik meg; valamint a gyermek térvényes gyamja és mads érintett
szakemberek;

— A megfigyelGcsapat munkajat egy ellendrzd lista segiti, amely biztositja, hogy mindenki tisztaban
legyen a szerepével és a felelGsségével;

— A nem bantalmazoé csalddtagok és a gondvisel6k nem vehetnek részt a gyermek kihallgatasan.

A vadlott tisztességes eljarashoz valé joganak és a ,fegyveregyenlGség elvének” tiszteletben
tartasa

— A védbugyvédnek lehet6sége nyilik arra, hogy a gyermek beszamoldjat kovetGen kérdéseket
tegyen fel a gyermeknek, példaul a gyermek masodik kihallgatasat kezdeményezve;

— Amennyiben masodik kihallgatast inditvanyoznak, azon csak kiegészit6 kérdések hangozhatnak el,
az elsé kihallgatas sordn feltett kérdéseket nem szabad megismételni;

— Amennyiben masodik kihallgatast inditvanyoznak, a kihallgatdst ugyanaz a szakember végzi, aki az
elsg interjut készitette;

— A vadlott elkvet6 nem léphet a Barnahus teriletére, de a gyermek kihallgatasat audiovizualis
kapcsolaton keresztil megtekintheti.

Alkalmazkodas a gyermekhez

— A blinligyi nyomozashoz készitett interjuk szamat a lehet legkevesebbre korlatozzak.

— Amennyiben tobbszori kihallgatas sziikséges, az interjukat ugyanaz a szakember késziti;

— A kihallgatds igazodik az egyén helyzetéhez és jellemzGihez az életkorat, fejlettségét, nyelvi,
kognitiv és tarsadalmi szintjét, kulturalis hattérét és érzelmi allapotat illetéen;

— A kulonleges igényeket feltarjak és teljesitik;

— Szikség esetén tolmacsolast ajanlanak fel.

NICHD nyomozati kihallgatdsok készitésére vonatkozd protokoll
a gyermek kihallgatdsdnak strukturajdra vonatkozé NCAC-protokoll
Az APSAC gyermekek kihallgatasara vonatkozé gyakorlati irdnymutatésai™’
A Corner House gyermekek kihallgatasara vonatkozé protokollja™®

105

106

Gyermekbarat megkozelités a bizonyitékok biztositasara és a szabalyszer( eljaras
tiszteletben tartasara — Barnahus lzland

Bizonyitékon alapuld gyakorlat és protokollok

A Barnahusban a gyermek kihallgatdsa kétféleképpen térténhet: tandvallomas megtétele a birdsagi
targyaldsokhoz és a feltaré interjukhoz, amelyek mindegyike tobb célt szolgal az igazsagszolgaltatasi
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http://nichdprotocol.com/
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http://nationalcac.org/
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(http://www.apsac.org/practice-guidelines)
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https://www.cornerhousemn.org/images/CornerHouse RATAC Protocol.pdf
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rendszer, valamint az egészségiligyi és gyermekvédelmi szakszolgalatok szamara. Mindkét tipusu
kihallgatdst bizonyitékon alapulé gyakorlat és protokollok alapjan végzik.

Az izlandi Barnahusban két kihallgatasi protokoll van haszndlatban. Az egyik a nemzetkozileg elismert
NCAC (National Children's Advocacy Center, Orszagos Gyermek-érdekvédelmi Kézpont) gyermekek
kihallgatasanak strukturdjara vonatkozé protokollja, a masik pedig az NICHD (Gyermekegészségligyi
és Fejlédéstani Nemzeti Intézet, NICHD) nemzetk6zi bizonyitékon alapuld, a gyermek nyomozati
kihallgatdsdra vonatkozé protokollja. A gyermek kihallgatasat az izlandi Barnahusban szakképzett
mentalhigiénia és a gyermekfejlédéstan teriiletén képzett szakemberek végzik. Mindnydjan
képzésben részesiilnek legalabb az egyik protokoll hasznalatardl.

Az NCAC-protokoll szerint a gyermek kihallgatasanak strukturaja rugalmas felépitésd, amely a
kiilonboz6 kord és kulturdlis hattérrel rendelkez6 gyermekek igényeihez igazithaté. Hasznalata a
feltételezhetGen szexudlis vagy fizikai bantalmazast elszenvedett, vagy erdszak tanujava valt
gyermekek kihallgatasakor lehetséges. Az NCAC kihallgatasi modellje az interju soran rugalmas
gondolkodast és dontéshozatalt hangsulyoz, az el6re megirt forgatokonyv helyett. A modell egyes
elemei kutatdsokon alapulnak. A protokollt egy gyakorld szakértGkbél all6 csoport évente

fellilvizsgalja a kiegészitések vagy kiigazitasok sziikségességének felismerése céljabol.’®®

Az NICHD-protokollt a gyermeki fejlédés kérdéseire kilonds figyelmet forditva dolgoztak ki,
beleértve a nyelvi képességeket, a memoriat, a befolydsolhatésagot, a torvényszéki igényeket, a
kihallgaté viselkedését, valamint a stressz és a trauma hatasait. A protokollt egy interdiszciplinaris
csoport dolgozta ki, amelyben kutatdk, gyermekek kihallgatasat végzé szakemberek, rendérok és jogi
szakemberek vettek részt, akik bizonyitékon alapulé megkozelitést kerestek a gyermek
kihallgatdsahoz.'*°

Feltard interjuk

Minél el6bb azonositjak a kiskoru sérelmére elkdvetett er6szakos bilincselekményt és beutaljak 6t a
Barnahusba, anndl nagyobb esély van arra, hogy a gyermek felépiiljon és megfelelS ellatasban
részeslljon. A kiskordak sérelmére elkovetett erdszakos blincselekmény felismerése kiilondsen
nehéz, mivel a gyermek nem mindig mutatja ennek nyilvanvalé jeleit vagy nem beszél a
bantalmazasrél. A gyermekek azonban mutathatnak bizonyos jeleket, amelyekbél sejteni lehet, hogy
szexualis bantalmazas vagy szexudlis kizsdkmanyolas tortént. Példaul felmerilhet a gyermek
szexualis bantalmazasanak gyanuja, ha a gyermek a szexualis aktusokrdl a kordnak nem megfelel6
ismeretekkel rendelkezik, érdeklédést mutat a szexudlis aktusok irant, szexualis aktusokat rajzol vagy
a nemi szervének fajdalmaira panaszkodik. Gyanu merilhet fel akkor is, ha a gyermek hangulata
és/vagy viselkedése szélsGségesen megvaltozik, és életkoranak nem megfelel§ szexualis magatartast
mutat.

Amikor gyermekek ellen elkévetett bantalmazas gyanuja meril fel, az izlandi torvények kotelezik a
tisztvisel6ket, szakembereket és a gyermekekkel dolgozd mds személyeket, hogy a bantalmazas
gyanujat jelentsék a gyermekvédelmi szakszolgdlatok szamara. A gyermekvédelmi szakszolgalatok
gyakran utaljak ezeket az eseteket a Barnahusba, feltard interjukra. Megjegyzend6, hogy feltdrd

19 Lasdhttp://nationalcac.org
10 gae http://nichdprotocol.com
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interjukat szinte kizardlag csak szexualis bantalmazas és kizsakmanyolas gyanuja esetén készitenek.
Ez aldl kivételek a kiséré nélkili és menedékkéré gyermekekkel készitett interjuk, ahol a cél
dokumentdlni a gyermekek beszamoléit a menedékjog iranti kérelem elbirdlasdhoz, valamint
azonositani a lehetséges traumakat, beleértve a bantalmazasokat is, amelyeknek az utazasaik soran
esetlegesen ki voltak téve.

A gyermek szexudlis bantalmazasanak gyanuja esetén akkor készitenek feltard interjukat, ha a
gyermek beszamoléja hidnyos vagy nem egyértelm, ha az allitélagos elkovetd az életkora miatt nem
vonhatd biintetGjogi felelGsségre, illetve olyan esetekben, amikor a gyermek beszdmol a
torténtekrél, de az elkdvet6 nevét nem fedi fel. A szexudlis bantalmazast elszenvedett gyermekek
testvéreit is a Barnahusba iranyitjak feltard interjuk készitése céljabdl azokban az esetekben, amikor
az elkévet6 az daldozat bizalmi korébdl kerdl ki és vellk is kapcsolatba léphetett. llyen feltard
interjukat akkor is végezhetnek, ha maguk a testvérek nem szamoltak be szexualis bantalmazasrél.

A feltard interjukat a gyermek kihallgatasara vonatkozd, bizonyitékon alapuld protokollok alapjan
készitik. A kihallgatasokat csak a gyermekvédelmi szakszolgalatok munkatarsai figyelhetik meg. Ha a
gyermek a feltdrd interju sordn szexudlis bantalmazasrdl kezd el beszélni, fontos, hogy a kihallgatast
végz6 szakember ne tegyen fel tovabbi kérdéseket, hanem hallgassa figyelemmel a gyermek
beszamoldjat, majd ezutan allitsa meg az interjut és koszonje meg a gyermeknek, hogy eljott a
Barnahusba. Kozvetleniil a gyermek beszamoldja utdn a megfigyel6 gyermekvédelmi munkatars az
lgyet a rendGrséghez tovabbitja, hogy a blnigyi nyomozas megkezdédhessen. Ezt koveti egy
masodik interju, amelyet egy bird (lasd aldbb) felligyel és amelyet lehetéleg ugyanaz a szakember
készit.

A feltard interjut kovetéen a gyermek a Barnahus egyik vardhelyiségében marad, mig a nem
bantalmazdé szlld(k) vagy gondvisel6(k) beszélnek a kihallgatdst végzd szakemberrel és a
gyermekvédelem munkatdarsaval. A megbeszélés sordn a kihallgatast végz6 szakember végigveszi a
feltard interju f6bb pontjait és tanacsot ad az interju soran feltart problémak kezelésére
vonatkozdan. Ezek kozott lehetnek a gyermek viselkedésében bekovetkezett valtozasok kezelésére,
illetve a gyermek jovébeli védelmének biztositasanak érdekében teendd lépésekre vonatkozd
ajanlasok. Amikor a gyermek szexualis bantalmazasrol szamol be a feltard interju soran, az esetet
kiértékelik, majd ez alapjan eldontik, hogy a gyermeket egészségiigyi vizsgalatra és/vagy kezelésre
kell-e kiildeni a Barnahusban.

Azokban az esetekben, amikor az allitélagos elkdvet6 az életkora miatt nem vonhatd bintetdjogi
felelGsségre, vagy ha a gyermek az elkdvetd nevét nem fedi fel, feltaro interjukat készitenek, hogy a
gyermek beszdmolhasson a torténtekrdl, és ezt a beszamoldt dokumentalhassdk. Fontos, hogy a
kezelési és utankovetési szolgaltatdsokhoz sziikséges Osszes informaciot és adatot 6sszegy(ijtsenek.

A gyermek koz0s kihallgatdsa — Birdsagi tanuvallomas

Az izlandi Barnahus legfébb sajatsdga, hogy a kiskoru dldozatnak a vizsgdlati eljaras sordn lehet6sége
van egy biro felligyelete mellett a Barnahusban tanuvallomast tenni. A gyermek a koz6s kihallgatas
soran adott tanlvallomasa automatikusan birésagi vallomasnak szdmit, ha vademelésre keril sor.
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A cél megdvni a gyermeket a vallomas ismételt megtételétdl a birdsag el6tt, illetve az alperessel vald
esetleges taldlkozastdl a targyalds soran. A gyermek tanudvallomasat igy indokolatlan késedelem
nélkil meg lehet szerezni, mig a targyalasokra altaldban tobb mint egy évvel a gyermek elsé
beszamoldja utan keriil sor. A gyermek vallomdsanak bizonyitd ereje altaldban annal nagyobbnak
szamit, minél rovidebb idé telt el a bantalmazas és a gyermek kihallgatasa kézott. Tovdbba kizarhaté
az, hogy a beszamoldt a kezelési beavatkozasok vagy a beszamold és a targyalds kozotti hosszabb
id&szak alatt el6fordulé mas tényezdk befolyasoljak.

A gyermek kihallgatdsa alapvetGen egyensulyt prébal teremteni egyrészt a két alapvet6 emberi jog —
a ,szabalyszer(i eljaras” és az ,alperes tisztességes eljarashoz valé joga” —, masrészt pedig a
»gyermek mindenek felett allo6 érdeke” kozott. Az interjukat ezért ugy kell megszervezni, hogy a
védbugyvéd megfigyelhesse a gyermek tandvallomasat és kérdéseket tehessen fel a kiskoru
sértettnek. A Barnahusan ez a gyermek kihallgatasat végz6 szakember kozvetitésével lehetséges. A
kihallgatds megszervezése és menete Osszhangban van az Emberi Jogok Eurdpai Birésaganak
itélkezési gyakorlataban megfeleld eljarasként elfogadottakkal.

Meg kell jegyezni, hogy a gyanusitott személy nem lehet a Barnahus teriiletén a gyermek
tanuvallomasanak megfigyelése céljdbol. A bird engedélyezheti, hogy a vadlott audiovizudlis
kozvetités Utjan megnézhesse az interjut, amire a vadlottnak altaldban a birdsag épiiletébdl van
lehetdsége. Ez azonban nagyon ritkan van igy.

Az interjuk rogzitése

A gyermek kihallgatdsara két helyiség all rendelkezésre. A gyermekekkel folytatott Osszes interjut
audiovizualisan rogzitik. A rogzitett fajlokat biztonsagos archivumban taroljak. Ha jogi lépéseket
tesznek, mind a bird, mind a rend6rségi nyomozdk megkapjak a rogzitett interju egy-egy példanyat.
A felvételt a birésagi eljarasban érvényes tanuvallomdsként ismerik el. A felvételek elérhetdk a
Barnahus kilénb6z6 szakemberei szamara is, akik hozzaférést kérhetnek a gyermek beszamoldjahoz
az orvosi vizsgalat vagy a terdpia érdekében.
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Audiovizudlis technoldgidt alkalmazd birésdgi tdrgyalds, Izland. (Foté: Gudbrandsson, Bragi.) A Barnahus megvaldsitdsa
Izlandon. A Balti-tengeri Allamok Tanacsa és az Eurépa Tandacs altal rendezett konferencia, Tallinn, 2015. februar 19-20.)

Tobb szakterilet és intézmény parhuzamos jelenléte

A gyermek kihallgatasat egyetlen, erre a célra specidlisan képzett szakember végzi. A
multidiszciplinaris, intézmények kozotti csapat minden érintett tagja valds id6ben vehet részt a
gyermek kihallgatdsanak megfigyelésén egy szomszédos szobabdl. A kihallgatast végz6 szakember
fllhallgatoval rendelkezik, amely lehet6vé teszi a megfigyel6k szdmara, hogy kommunikaljanak vele
a megfigyel6teremben elhelyezett mikrofonon keresztiil.

Az izlandi Barnahus szilard meggy6z6dése, hogy a kiilonb6z6 helyszineken, tobbek kozott a
targyaléteremben, a kiilonb6z6 intézmények altal megismételt kihallgatasokat mindenképpen el kell
kerllni. A kutatdsok kimutattdk, hogy az ismételt kihallgatdsok nagyon traumatikusak lehetnek a
gyermek szamdra. Az ismételt kihallgatasok nagy valdszinliséggel a gyermek Ujratraumatizalasahoz
vezetnek, amelynek még magdanal a bantalmazdasnal is karosabb hatdsa lehet a gyermekre.

A gyermek kihallgatdsa/birésdgi tdrgyalds sordn lefolytatott kihallgatds sordn az interjut egy
szomszédos helyiséghdl figyeli a bird, aki hivatalosan felel6s az eljarasért, valamint a
gyermekvédelmi szakszolgdlat szocidlis munkasa, a rendérség, illetve az ligyészség képviseldje, a
véddSigyvéd és a gyermek jogi képviselGje. A kihallgatast audiovizualisan rogzitik, ami tobb célt is
szolgal: informacidkat ad a gyermekvédelmi szakszolgdlatok altal végzett értékeléshez, a b(inligyi
nyomozashoz, valamint birdsagi tanuvallomdasként szolgal az alapeljarasban, ha vademelésre kerdl
sor. Ez a megoldas az esetek tobbségében lehetévé teszi, hogy a kihallgatast csak egyszer folytassak
le, mivel a gyermeknek nem kell megjelennie a birésagon.
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A feltdrd interjuk sordn a gyermekvédelem egyik munkatarsa él6ben figyeli meg az interjut egy
szomszédos szobdban elhelyezett tévéképernyén vagy monitoron keresztdil.

A kisér6 nélklli és a menedékkéré gyermekekkel készitett feltard interjukat a Bevandorlasi
Igazgatdsag képviselGje, a gyermek torvényes gyamja és a helyi gyermekvédelmi szakszolgalatok altal
atadott lgyekért felel6s szocialis munkas figyeli meg. Bizonyos esetekben a renddrséget is
bevonhatjak, példaul ha emberkereskedelem gyanuja meriil fel.

Alkalmazkodas a gyermekhez

Az interju a gyermek fejlettségéhez, korahoz és kulturalis hatteréhez igazodik. Az interjuk figyelembe
veszik a gyermekek specialis szlkségleteit, és a fizikai vagy fejl6dési nehézségekkel kiizdd
gyermekekhez igazodnak. A gyakorlatban ez sziikségessé teheti, hogy az interjut megroviditsék,
szlineteket tarthassanak és hogy az interjukat lehet6leg ugyanazon szakember készitse, egynél tébb
munkamenetben. Tolmacsokat abban az esetben vesznek igénybe, amikor a gyerekek nem beszélik a
kihallgatast végz6 szakember nyelvét, illetve jelnyelvet beszél6 gyerekek esetén.

A zagrabi Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kozpont célja megfelel és érvényes informacidkat biztositani
a birdsagi eljardsokhoz, és minimalisra csokkenteni a gyermek esetleges Ujratraumatizalasat. A
kozpont erre a célra gyermekbarat helyszint tart fenn, ahol a kihallgatdasokat bizonyitékon alapuld
protokoll alapjan egyetlen szakember végzi.

A kdzpont multidiszciplindris megkozelitést alkalmaz, ami biztositja, hogy minden gyermek szamara
atfogd megoldast nyldjthassanak. A csapatot pszicholdégusok, pszichidterek, egy gyermekneurolégus,
szocialis munkasok, szocidlpedagdgusok, egy beszédterapeuta, apoldk és egy jogasz alkotja. A
gyermek specialis szlikségleteitél flggben ezek a szakemberek kilonb6zé munkatdrsakbdl allé
csapatot allitanak 6ssze. A gyermek- és ifjusagvédelmi birdsag szerint a targyalas soran gyermekeket
tilos a targyaldteremben kihallgatni. A gyermekek kihallgatdsat egy szocidlpedagodgus kiilon
helyiségben végzi. A kihallgatast videdn keresztll él6ben kodzvetitik a birdsagi targyaldterembe. A
gyermek kihallgatdsat csak kilonleges birdsagi végzéssel lehet elrendelni, arra a Gyermek- és
Ifjsdgvédelmi Kozpontban keril sor, a felvétel pedig a birdsagi eljards soran bizonyitékként
felhasznalhaté.

A Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kozpont erGteljesen javasolja a biréknak, hogy a gyermekek
kihallgatdsa a kozpontban torténjen, hogy az interjukat képzett szakemberek végezhessék,
gyermekbarat kornyezetben. A birak és mas érintett felek egy masik szobabdl megfigyelhetik az
interjut, és kérdéseket tehetnek fel a gyermeknek a kihallgatdst végzé szakemberen keresztil. A
birdk azonban gyakran vonakodnak elmenni a kdzpontba, hogy a kihallgatast egy masik szakember
kozvetitésével folytassak le.

A kozpont ezért jogszabdlyi reformot slirget, ami biztositana, hogy a jov6ben a gyermeket
kotelez6en a kdzpontban kelljen kihallgatni, a kihallgatast pedig egy képzett szakember végezze. A
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norvég tapasztalat példaul jogszabalyi reformra sarkallta a horvatorszagi érdekképviseletet, mivel
egy kozelmultban elfogadott torvény elGirja, hogy a gyermekekkel folytatott interjukat altaldban a
Barnahusban kell megtartani.'**

Az els6 meghallgatdsok

Az els6 meghallgatasra akkor keril sor, amikor a gyermeket a Gyermek- és Ifjisagvédelmi Kézpontba
utaljak torvényszéki adatok 6sszegydjtése céljabdl. Az els6 meghallgatasokat a szocidlis szolgalatok, a
renddrség, az iskola vagy mas érintett felek jelenléte nélkil tartjak meg. A meghallgatast gyermekek
kihallgatasara specialisan képzett munkatars folytatja le. A meghallgatdsrdl késziilt jelentést elkildik
a tobbi illetékes intézménynek. Ez a multidiszciplinaris értékelés elsé |épése. Ebben a szakaszban a
K6zpont egyéb kapcsolddd informaciokat is gy(ijt a gyermek gondviselGitél és mas szolgaltatdsoktol.
Ezen kiviil a Kozpont felméri a gyermek mentalis és fizikai allapotat. Az informaciét megosztjdk a
blnuldoz6 szervekkel, az allamiigyésszel és/vagy a szocialis jéléti szolgalatokkal, valamint k6z6sen

ajanlasokat tesznek a gyermek védelmét szolgdld tovabbi [épésekre vonatkozdan.

Kihallgatdhelyiség, Gyermek- és Ifjusdgvédelmi Kézpont, Zagrdab

A gyermek kozo6s kihallgatasa

A gyermek kozo0s kihallgatasa a birdsagokkal kotott megallapodds részét képezi, ami biztositja a
gyermekbarat, bizonyitékon alapulé interjuk megvaldsulasat a birdsagi eljardsok soran. A gyermek
kozos kihallgatasat a kozpont erre a célra specialisan képzett szakembere végzi. A kdzpont egyik
kiilon helyiségében, amely audiovizualis 6sszekottetésben all a kihallgatohelyiséggel, sor keriil a
gyermek kihallgatasara, amelyen a bird, az alperes és lgyvédje, a rend6rség és az ligyben érintett

" prop. 112 L (2014-2015) Proposisjon til Stortinget (forslag til lovvedtak): Endringer i straffeprosessloven (avhgr av barn og andre szrlig

sarbare fornzermede og vitner) (Det Kongelige Justis- og Beredskapsdepartementet)
https://www.regjeringen.no/contentassets/cfc370518c96405d868effO0bb67a0633/no/pdfs/prp201420150112000dddpdfs.pdf
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mas illetékes felek megfigyel6ként vesznek részt. A megfigyels felek a gyermek kihallgatasat végzé
szakember kozvetitésével kérdéseket tehetnek fel a gyermeknek. A kihallgatast végz6 szakember a
megfigyel6 felek kérdéseit a gyermek fejlettségi szintjéhez, érzelmi allapotdhoz és sajatos
jellemzéihez igazitja.

MegfigyelGhelyiség, Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kézpont, Zagrdb

A birdsag altal elrendelt torvényszéki értékelés

A torvényszéki értékelések elvégzését a birdsdg rendeli el. Az értékelést a kdzpont akkreditalt
szakért6 tanuként regisztralt munkatarsai (pl. pszichologusok, pszichiaterek vagy szocidlis munkasok)
végzik. A torvényszéki értékelés elvégzése érdekében a gyermek kihallgatasat a kozpont akkreditalt
szakért6je folytatja le. A torvényszéki értékelések magukban foglaljdk az er6szak kiskoru
aldozatainak és tanuinak hitelességvizsgalatat, a gyermekfelliigyeletre vonatkozd értékelést és a
fiatalkoru elkévetGk torvényszéki értékelését.

Bizonyitékon alapuld protokollok

A kozpont minden mentalhigiénés szakembere képzésben részesiil, hogy a gyermek kihallgatasat
gyermekbardat és bizonyitékon alapulé médon tudja lefolytatni. A szakembereknek képesnek kell
lennitk arra, hogy megtartsdk az érzékeny egyensulyt a birdsagon felhasznalhatd, relevans
informacidk oOsszegylijtése és a gyermek Ujratraumatizalas elleni védelme kozott. Ehhez olyan
készségekre van sziikség, mint példaul a megfelel6 kapcsolat kialakitasa a gyermekekkel, az aktiv
hallgatds és az informaciofeldolgozas, valamint a gyermek fejlettségének megfelel6, nem befolyasold
kérdések megfogalmazasa. Néha nehéz a klinikai szerep (a gyermekek segitése és tdmogatasa) és a
torvényszéki szerep (igazsagligyi szempontbdl megfelel6 informacid megszerzése) egyensulyanak
megteremtése.
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A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az interju els6é szakaszdban fontos sok idét és energiat szentelni
példaul a bevezetésre, a jo viszony kialakitasara, az alapvet6 szabalyok lefektetésére, a beszamold
gyakorlatara és az epizodikus emlékezet elShivasara. Ha kell6 id6t forditanak ezekre az elsé
lépésekre, rovidebb id6 alatt tobb igazsagligyi szakért6i szempontbdl relevans informacio
szerezhetd. Ez a gyermek Ujratraumatizalasanak kockazatat is csokkenti. A gyermek kihallgatasat az
ilyen tipusu, hosszabb interjukra specidlisan képzett szakemberek végzik, akik képesek azokat az
eseteket is kezelni, ahol tobbszori kihallgatasra van sziikség. Ez akkor fordul el6, ha a gyermek félénk
vagy nehezen beszél a torténtekrdl, ha a gyermek traumatizalddik és/vagy ha a gyermek nagyon
fiatal vagy fogyatékkal él.

A gyermek kihallgatasahoz bizonyitékon alapuld protokollokat (példaul az NICHD-protokoll) vezettek
be, ami javitotta a Gyermek- és Ifjisagvédelmi Kozpont szolgdltatdsainak mindségét, hatdsait és
hatékonysagat. A gyermek kihallgatdsanak minGsége is javult, mikdzben az UOjratraumatizalds
kockazata minimalisra csokkent. A bizonyitékon alapuld protokollok bizonyithatdéan csokkentik a
gyermek befolydsolhatdsagat és novelik az interju sordn gylijtott, igazsagligyi szempontbdl megfelel
informacidk mennyiségét.

A linkdpingi Barnahusban rendszeresen tartanak kozos konzultacids megbeszéléseket, amelyek
fontosak a gyermek kihallgatasanak el6készitésében. Mivel a szulSket/gondviselSket altaldban nem
tdjékoztatjak el6re a gyermek kihallgatasarol, a gyermekrdl t6lik nem lehet informaciot szerezni.
Ezért elengedhetetlen, hogy a Barnahus csapata mas forrasokbdl gy(jthessen informdacidkat. Ha a
gyermeknek specidlis igényei vannak, a Barnahus csapata a gyermek sziikségleteinek
figyelembevételével gy(ijt informacidkat. A kilénleges igényl gyermekekrél a kovetkezd
szakemberektdl szerezhetd be informacié:

- Beszéddel kapcsolatos specialis igények: A gyermek kihallgatasat végzé rendér kapcsolatba
lép a gyermek beszédterapeutajaval. Ha a gyermeknek nincs beszédterapeutaja, akkor a
renddrség kapcsolatba lép eggyel, aki tanacsot és segitséget tud nyujtani.

- Fejlédési rendellenességekkel kapcsolatos specidlis igények: A gyermek kihallgatast végzé
rend6r kapcsolatba |ép a gyermek gyermekrehabilitacids osztalyon dolgozd szakorvosaval.
Ha a gyermekrehabilitacidos osztdlyon a gyermeket egy szakember sem ismeri, olyan
szakembert keresnek fel, aki tanacsot és segitséget tud nyujtani.

- Testi fogyatékossaggal kapcsolatos specidlis igények: A  Barnahus nagyobb
kihallgatohelyiségét kerekes székes gyermek esetén veszik igénybe. Az éplilet és a helyiségek
akaddlymentesitettek.

- Latads- és halldskdrosoddssal kapcsolatos specidlis igények: Olyan szakemberekkel 1épnek
kapcsolatba, akik segitséget nyujthatnak, példaul jelnyelvi tolmaccsal.

- Neuropszichiatriai rendellenességekkel (pl. autizmus vagy figyelemhidnyos hiperaktivitas-
zavar, azaz ADHD) kapcsolatos specialis igények: K6z6s konzultacids megbeszéléseken és az
interji soran a szomszédos megfigyelGhelyiségben mindig rendelkezésre all egy
gyermekpszichiatriai szakember.

- Abecsiletbél elkovetett erészakkal és a nemi szervek megcsonkitasdval kapcsolatos specidlis
igények: A Barnahus csapatanak rendelkezésére all egy kézikbnyv, amely irdnymutatast
adhat az ilyen esetek kezelésére. Emellett a nemzeti hatdsagok erre a célra specidlis
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szakértelmet biztositanak. A négyogyaszati klinikan és a gyermekkdrhazban vannak olyan
szakorvosok, akik ilyen esetekben bevonhatdk.

- Egyéb specialis igények: A kihallgatast végz6 rendbr vagy az esetért felelés szocialis munkas
kapcsolatba |ép a gyermek iskolai vagy 6vodai nevel6jével, hogy altalanos informacidkat
szerezzen a gyermekrél. Ezekbdl megtudhatja példaul, hogy félénk vagy beszédes
gyermekrél van-e szé.

Tolmacsolas

Bizonyos esetekben tolmacsra van sziikség, hogy a gyermek kihallgatdsa soran a gyermekkel
kommunikalni lehessen. A kihallgatast végz6 szakember specidlisan képzett, ami biztositja, hogy az
interjut ne befolyasolhassak személyes meggy6z6dések, attitlidok és a gyermek beszamoldjara adott
érzelmi reakcidk. Egy hétkdznapi tolmacs ilyen jellegl képzettségnek és szaktudasnak feltehetdleg
nincs birtokaban.

A linkdpingi Barnahus arra torekszik, hogy a tolmdacs fizikailag ne legyen jelen a
kihallgatéhelyiségben. A tolmacsok ehelyett konferenciabeszélgetés atjan veszek részt a
kihallgatdson. Ennek segitségével a tolmacsolds kevesebb eséllyel befolydsolja a gyermek
beszamoldjat a torténtekrél. Fontos olyan tolmdcsot valasztani, aki semmilyen mddon nem
kapcsolhaté a gyermekhez vagy a csaldadhoz, igy nem all fenn annak a kockazata, hogy az interjut
személyes kot6dések befolydsoljak. Ezért javasolt az orszdg mdsik, tavolabbi részébdl tolmacsot
keresni, messze az dldozat k6zosségétdl.

A linkopingi Barnahusban néhany becstletbél elkbvetett erGszakkal kapcsolatos esetnél eléfordult,
hogy a tolmacs megprdbalta befolydsolni a gyermeket, hogy ne beszéljen a torténtekrdl, illetve
szandékosan félretolmacsolta a gyermek vallomdsat. A tolmacsolds helyességét lgy is lehet
biztositani, hogy a kihallgatads atiratanak jovahagyasara egy masik tolmacsot kérnek fel. Bevalt
gyakorlat a tolmacsot el6zetesen tajékoztatni arrdl, hogy munkajat egy masodik tolmacs ellendrizni
fogja.

A Barnahus tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyermek nyelvi készségeit gondosan fel kell mérni. A
gyermek ismeretei és az altala beszélt nyelvek szintje, amely elegendd példdul a gyermek évodai
interakciéjahoz, nem feltétleniil elegendé ahhoz, hogy a gyermek részt vegyen egy toérvényszéki
kihallgatason svéd nyelven.

A gyermek kihallgatasa — Barnahus Stockholm

A stockholmi Barnahusban a gyermek kihallgatasat rendérség altal foglalkoztatott alkalmazottak
végzik. A gyermek kihallgatdsat végzé munkatdrsnak célirdnyos egyetemi végzettséggel kell
rendelkeznie a f6ként gyermekek és fiatalok bizonyitékon alapuld kihallgatasanak modszertanara
vonatkozdan. A képzés tantargyai kozé tartozik a fejl6dési pszicholdgia és a specidlis igényd
gyermekekrél sz6l6 ismeretek is. A képzés sordn kitérnek az elméletre és a gyakorlatra is, és az
ismeretek par év alatt beéplilnek a kihallgatast végzé szakember munkajaba. A képzés befejeztével
folyamatos min&ség-ellenérzést, szakmai értékelést és ellenGrzési lehetGséget biztositanak.
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Kihallgatdhelyiség, Barnahus Stockholm

A gyermek kihallgatdsanak mddszertana a Barnahusban
bizonyitékon alapuld protokollokon nyugszik, ideértve a
NICHD-protokollt is, és a Barnahusban folytatott blnigyi
nyomozas kozponti elemét képezi. A blinligyi nyomozast
a Barnahusban dolgozé legaldbb két rendGrségi
munkatars végzi. Legalabb az egyik nyomozd képzett a
gyermekek kihallgatasaval kapcsolatban.

A gyermek kihallgatasdhoz informacidkat kell gydjteni
azoktdl, akik tisztaban vannak a gyermek adott fejlédési
szakaszdval és nyelvtuddsdval. Az interju el6tt beszélnek a
Barnahusban dolgzozd pszicholégusokkal is. A Barnahus
egyik pszicholdgusa megfigyeli az interjut, ha az interju
soran esetleg tovabbi gyermekpszicholdgusi szaktudasra
lenne szlikség.
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7. el@iras: Orvosi vizsgalat

MI AZ ELGIRAS?

MIERT KELL
BETARTANI AZ
ADOTT
ELOIRAST?

PELDAK AZ
INDIKATOROKRA
ES/VAGY AZ
ELGIRASOK
TELJESULESENEK
KIMUTATASARA

7.1. Ertékelés. A Barnahus teriiletén a specidlisan képzett munkatdrsak rendszeresen irnak
egészségligyi szakvéleményeket, illetve készitenek igazsagligyi orvostani értékeléseket™™.

7.2. Kezelés. Az orvosi kezelést a Barnahus tertletén végzik (kivéve a suirgés, illetve a bonyolult,
specialis korhazi beavatkozasokat igényl6 eseteket jard- vagy fekvébetegek részére).

7.3. A munkatarsak. Az orvosi vizsgalatokat szakképzett munkatdrsak végzik, akik specidlis képzésben
részesiltek a fizikai, szexudlis és érzelmi bdantalmazas és a gyermek elhanyagoldsa jeleinek
felismerését illetéen.

7.4. Az esetek attekintése és tervezése. Az esetek attekintésére és tervezésére szolgdld
megbeszélések soran megfelel§ orvosi személyzet van jelen.

7.5. Tajékoztatas és a gyermek részvétele. A gyermekek és csaladtagjaik/gondviselSik megfelel6
tdjékoztatasban részesiilnek a rendelkezésre all6 és szlikséges kezelésekrdl és hatdssal lehetnek azok
id6zitésére, helyszinére és a beavatkozasok korilményeire.

Linkek a jogszabalyokhoz:

A gyermek véleményének megfeleld figyelembevétele

Tajékoztatds

A tolmacsolashoz és forditashoz vald jog

Segitségnyuijtds és tdmogatds

Az adott gyermek korllményeinek és a nem bantalmazd csalddtagok sziikségleteinek egyedi
felmérése

Képzett szakemberek bevondsa a pszichoszocidlis felmérésbe, a gyermek kihallgatdsdba és az orvosi
vizsgélatokba / Képzések és eszk6z6k

Az (igazsagigyi) orvostani vizsgalatok szamat minimalis szinten tartjak

Utmutatas: Utmutatas: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga (CRC) hangsulyozta, hogy a
gyermekek és a nem bantalmazé gondvisel6k és mas csaladtagok szamara biztositani kell a
kilénb6zd aldozatsegité intézkedéseket, beleértve az orvosi, mentalhigiénés, szocialis és
jogi szolgaltatasokat is. A CRC szintén tamogatja az utankdvetést és a hosszu tavu
beavatkozasokat. Az aldozatsegit6 intézkedéseket részvételen alapuld megkdzelités
alkalmazasaval, indokolatlan késedelem nélkil kell meghatarozni. Kilénds figyelmet kell
forditani a gyermek véleményének meghallgatasara és megfelel§ figyelembevételére (CRC
13. sz. altaldnos megjegyzés'). A CRC tovabba hangsulyozza az erészak aldozatainak fizikai
és pszicholdgiai felépllését elGseqité intézkedéseket, beleértve az egészséglgyi
szolgaltatdsokat is. Az orvosi vizsgalat, a kezelés és adott esetben a specialis
gyogykezelésre utalas szerves részét képezni a Barnahus altal kinalt szolgaltatasoknak, ami
biztositia az &aldozatok egészséghez valé jogat és gondoskodik az igazsagugyi
bizonyitékokrdl. (CRC 13. sz. dltaldnos megjegyzés™™)

Lasd még: az Eurédpa Tandcs Guidelines gyermekbarat egészségiigyrél sz616 irdnymutatdsai

(2011) IV.19 fej.

Kutatas és tapasztalat: Egy adott gyermeknél egyszerre is el6fordulhat a bdantalmazas és az
elhanyagolas tobbféle formaja, amelyek kozil néhanyat csak orvosi vizsgélat révén lehet felfedezni.
igy minden gyermek orvosi vizsgalata minden egyes esetben noveli a diagndzis pontossagat.
Ertékelés

— A Barnahus terlletén rendszeresen irnak egészségligyi szakvéleményeket, illetve készitenek
igazsaglgyi orvostani értékeléseket.

Kezelés

— Az orvosi kezelést indokolt esetben a Barnahus helyiségeiben végzik;

— A Barnahus allandd kapcsolatban all a helyi kérhazzal, hogy a relevans eseteket atiranyithassa
tovabbi vélemények kikérésére vagy kezelések elvégzésére, beleértve azokat a slirgés vagy bonyolult
eseteket is, amelyek specialis, kérhazi beavatkozasokat igényelnek jaro- vagy fekvébetegek részére,
valamint hogy a kérhazak is atirdnyithassanak adott eseteket a szolga’wltataishoz.116

112

Az igazsagligyi orvostani vizsgalat egy vizsgdlat, amely olyan sériilések nyomat keresi és olyan mintdkat vesz, amelyek bizonyitékként

felhaszndlhatdk a rendérségi nyomozas sordn vagy a birésag el6tt.
3 hitp://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

114

http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13_en.pdf

115

http://www.coe.int/t/dg3/health/Guidelines_on child friendly health care English _version .pdf

116

Az egészségligyi szakvéleményt strg6s kiadasat igényl6 korilmények kozé tartoznak tobbek kozott a surgbs figyelmet igényld fizikai

és/vagy nemi szervi panaszok, a szexualis Gton terjedd fertGzések sziirése és megel6zése, az dngyilkossagi gondolatok felmérése, illetve ha
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Munkatarsak

— A Barnahusban az egészségligyi szakvélemény kiadasat, illetve a kezelést a gyermek igényeinek
megfelel6en gyermekgyodgyasz, n6gyogyasz, igazsagligyi orvosszakérté vagy a bantalmazott és
elhanyagolt gyermekek sziikségletei vonatkozasaban megfelelé végzettséggel rendelkezé szakapold
végzi;

— A munkatarsak felkésziiltek az aldozat testén |évs sériilések és elvaltozasok fényképes
dokumentalasara;

— A Barnahus munkatarsai az altaldnos és a nemiszerv-vizsgalatokat gyermekbarat berendezések
segitségével (pl. a szexualis bantalmazas vizsgalatara szolgald videokolposzkdp és egy j6 minGségli
fényképez6gép a fizikai bantalmazasok esetére), magas fokl hozzdértéssel végzik. Ha a fenti
berendezések nem dllnak rendelkezésre, a gyermeket olyan szolgaltatashoz iranyitjak, amely
késedelem nélkil képes elvégezni a vizsgalatot.

Az esetek attekintése és tervezése

— Az esetek attekintése és megtervezése a kezdeti felmérés és az utdkezelés attekintésekor tartott
megbeszélések soran, orvosi személyzet jelenlétében torténik.

Tajékoztatas és a gyermek részvétele

— A gyermeket és a gondviselGket megfelelGen tajékoztatjak a vizsgdlatrol és a rendelkezésre alld
kezelésrdl;

— A Barnahus meghallgatja és megfelel6 jelentGséget tulajdonit a gyermek véleményének a
vizsgdlatra és a kezelésre vonatkozdan.

Amikor a gyermeket a haarlemi Gyermek- és Ifjusagi Traumakozpontba utaljak, a csapat egy kezdeti
tervezési megbeszélést tart, informaciomegosztas céljabdl. A csapat kézosen eldonti, hogy sziikség
van-e egészségligyi szakvélemény beszerzésére. Az esetek tulnyomd tébbségében sziikség van az
egészségligyi szakvélemény beszerzésére a fizikai artalom, az alultdpldltsag vagy a régi csonttorések
azonositasa érdekében. Az egészségligyi szakvélemény beszerzése azonban gyakran jé hatassal van a
gyermek és a szil6k/gondvisel6k mentalis jolétére is. A gyermeknek fontos, hogy egy orvostdl hallja,
hogy a teste rendben van, és hogy barmilyen potencidlis fizikai sériilése kezelhet6. Hatalmas
megkdnnyebblilés lehet a gyermeknek és sziileiknek/gondviselSiknek, ha egy orvos erdsiti meg Gket
abban, hogy a gyermek nem kapott el semmilyen nemi Gton terjedd betegséget, nem lett terhes és
nem szenvedett tartds fizikai sériléseket.

A Gyermek- és Ifjusagi Traumakozpontnak otthont add kérhazban harom, a gyermekbantalmazas és
elhanyagolas eseteire specidlisan képzett gyermekorvos is rendelkezik megfelel§ végzettséggel
egészségligyi szakvélemény irdsara. Ezek az orvosok a kézpontban hetente két délutan vannak jelen.
Az egészségligyi szakvélemény elkészitését délutanra lehet Gtemezni, amikor a gyermekorvosok
helyben elérhetGk, illetve vészhelyzet esetén a gyermekorvosokat be lehet hivni a vonatkozd
szakvélemény kiadasara. A kozpontban egy gyermekgydgyaszati szakapold mindig jelen van.

Az egészségligyi szakvéleményt az egyik gyermekorvos és a gyermekgydgyaszati szakapold kozosen
késziti el. Az orvosok és a szakapoldk specidlis képzésben részesiiltek, rendszeresen tanfolyamokon
és konferencidkon vesznek részt, és hozzaférésik van a témaban publikalt legljabb kutatdsokhoz és
szakirodalomhoz.

A gyermekorvos és a szakdpolé hozzaférhet a gyermekbarat vizsgdlatok elvégzéséhez sziikséges
berendezésekhez. A szexudlis bantalmazas feltarasat szolgald videokolposzkdpos vizsgélat a kdrhaz

surgbsségi fogamzasgdtlasra van sziikség. Bizonyos helyeken a szolgdltatas szuicid gondolatok felmérését is végzi. Ha magas az
ongyilkossag kockdzata, a gyermeket egy pszichidtriai osztdlyra utaljak.
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négyogydszati osztalyan végezhetd el, ahol a kdzpont
is talalhaté. A régi és az Uj csonttorések
felismeréséhez a korhaz radioldgiai osztallyal is
rendelkezik. Adott esetben a Holland Torvényszéki
Intézet (Netherlands Forensic Institute, NFI)
gyermekek/serdil&k igazsagugyi vizsgalatdra
specializdlédott torvényszéki orvosa egy éran belll
megjelenik a kdzpontban, és az igazsagligyi orvostani
vizsgalatok  kornyezetére  vonatkozé  hatadlyos
jogszabalyoknak megfelel6en specialisan kialakitott
helyiségben elvégzi az igazsaglgyi orvostani
vizsgalatot.

Szakorvosi ellatast a korhazban biztositanak. Sziikség
esetén a gyermeket az Amsterdam Medical Centerbe,
egy egyetemi kérhazba szallitjdk, amely 15 perc alatt

Orvosi vizsqdlé, MDCK Haarlem megkodzelithet. A kérhazban gyermekszakorvosokbdl
és a gyermekbdantalmazas eseteinek felmérésére szakosodott radiolégusokbdl allé, magasan képzett
szakorvosi team all rendelkezésre.

Orvosi vizsgalat és kezelés — Barnahus Linkdping

A linkdpingi Barnahus egy teljesen felszerelt orvosi vizsgdldval és egy videokolposzképpal
rendelkezik. Olyan esetekben, amikor orvosi vizsgdlatra van sziikség, a vizsgdlat mindig a
Barnahusban torténik. A vérvétel és a
rontgenvizsgalat a kérhazakban torténik.

Az orvosi vizsgdlatokat az lgyeletes
gyermekorvos, és gyakran egy
torvényszéki orvos végzi. Ha a gyermek
nemi szerveinek vizsgalatdra van szlikség,
a vizsgalatot altaldban a
gyermekgydgyaszati uroldgiai, neuroldgiai
és bélrendszeri osztaly egyik szakapoldja a
gyermekorvossal szorosan egylittm(kodve
végzi, akik szaktudasukkal és
tapasztalataikkal segiti a gyermeket a
vizsgalat soran. A gyermekorvos tébbnyire
mindig ugyanaz a szakember, aki a

szexualis bantalmazds esetén folytatott
vizsgalatok teruleten mar NAagY  Orvosi vizsgdlé, Barnahus Linképing

tapasztalattal és szakértelemmel

rendelkezik. Amennyiben pubertaskord gyermek szexudlis bantalmazdsanak gyanuja meriil fel, a
vizsgalatokat mindig a négydgyaszati klinika egyik n6gydgydsza végzi.
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Az orvosi vizsgalatokat tobbnyire a gyermek kihallgatasanak napjan végzik, a gyermek mindenek
felett all6 érdekének figyelembevétele, valamint a gyermekvédelem és a kockazatértékelés
szempontjabdl megfelel6 elGkészités biztositdsa mellett. Siirgés esetekben az orvosi vizsgalatot
ugyanazon a napon végzik, amikor a Barnahus értesil az esetrdl.

A Barnahus esetkezelése soran fontos a gyermekorvosok szaktuddsa, akik jelen vannak a kozos
konzultacids megbeszéléseken, ahol az eseteket megtervezik és attekintik. Ez a rutin a korhaz
gyermekorvosai valtozé beosztasanak koszonhetben tarthatd fenn, amelynek Osszedllitasakor a
Barnahusbeli feladataikat rendszeresen figyelembe veszik és beépitik. A kérhaz minden osztdlyan
létrehoztdk a régid egészségligyi ellatérendszerének Gyermekvédelmi Csapatat, amely segiti a
gyermekbantalmazdasroél sz6l6 informdacidk terjesztését az egészségligyi dolgozdk kdrében.
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8. elbirds: Terapias szolgaltatasok

M1 AZ ELOIRAS?

MIERT KELL
BETARTANI AZ
ADOTT

ELGIRAST?

PELDAK AZ
INDIKATOROKRA
ES/VAGY AZ

8.1. Ertékelés és kezelés'’. Az értékelések és kezelés a Barnahusba irdnyitott kiskoru sértettek és

tanuk szamara automatikusan rendelkezésére allnak.

8.2. A munkatarsak. A mentdlhigiénés szolgaltatdsokat és kezeléseket specidlisan képzett
szakemberek biztositjak.

8.3. T4ajékoztatas és a gyermek részvétele. A gyermekek és csaladtagjaik/gondviselGik megfelels
tdjékoztatdsban részesiilnek a rendelkezésre allo kezelésekr6l és hatassal lehetnek azok idG6zitésére,
helyszinére és a beavatkozasok korilményeire.

8.4. Lelki segélyszolgdlat. A Barnahus atlathatd szervezeti felépitéssel és allandé munkatarsakkal
rendelkezik, akik sziikség esetén valsagtdmogatast nyujtanak a gyermek és a nem bantalmazo
csalddtagok/gondvisel6k szamara.

Nemzetkozi és eurdpai jogi kételezettségek: Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének (UNCRC) 39. cikke
el6irja, hogy a ,részes allamok megtesznek minden alkalmas intézkedést arra, hogy az elhanyagolas, a
kizsdkmanyolas és a durva bandasmod [...] barmely mas formdjanak [...] aldozatava valt barmely
gyermek testi és szellemi rehabilitacidjat és a tarsadalomba valé beilleszkedését megkonnyitsék”.

Linkek a jogszabalyokhoz:

A gyermek véleményének megfeleld figyelembevétele

Tajékoztatds

A tolmacsolashoz és forditashoz vald jog

Segitségnyujtds és tdmogatas

Az adott gyermek kériilményeinek és a nem bantalmazo csaladtagok sziikségleteinek egyedi felmérése
Képzett szakemberek bevonasa a pszichoszocidlis felmérésbe, a gyermek kihallgatdsdba és az orvosi

vizsgalatokba / Képzés és eszk6zok

Utmutatas: Utmutatas: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga (CRC) hangsulyozta, hogy a gyermekek és a
nem bdantalmazd gondvisel6k és mas csaladtagok szamara biztositani kell a kiilonb6z6 aldozatsegitd
intézkedéseket, beleértve az orvosi, mentalhigiénés, szocialis és jogi szolgaltatasokat is. A CRC szintén
tdmogatja az utdnkOvetést és a hosszU tavh beavatkozasokat. Az aldozatsegit6 intézkedéseket
részvételen alapuld megkozelités alkalmazasaval, indokolatlan késedelem nélkil kell meghatarozni.
Kulonos figyelmet kell forditani a gyermek véleményének meghallgatdsira és megfelel6
figyelembevételére (CRC 13. sz. altalanos megiegvzésm).A CRC azt is megerdsitette, hogy a kezelés
egy a sok sziikséges szolgaltatas kozil, amely megkdnnyiti az erGszakot megtapasztalat gyermekek
testi és lelki rehabilitaciojat és a tarsadalomba vald visszailleszkedését”. Az ENSZ Gyermekjogi
Egyezménye 39. cikke szerint az ilyen rehabilitacidnak ,,a gyermek egészségét, dnbecsiilését és emberi
méltosagat fejlesztd korlilmények kozott kell torténnie”. Kilonos figyelmet kell forditani a gyermek
véleményének meghallgatasara és megfeleld figyelembevételére. A CRC hangsulyozza tovabba, hogy a
szolgdltatdasokban a nem bantalmazd csalddtagoknak is részesilnitik kell (CRC 13. sz. altalanos

. . 119
megjegyzés ).

Lasd még: az Eurdpa Tandcs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrdl szél6 irdnymutatasai'> (2011) V.J.

fei.; A gyermekbarat szocidlis szolgalatokrél sz616 Eurdpa tandcsi ajanlas™>" (2011) IV.B, V.E.1-3 fej. és
eurdpai unids vitaanyag, amely 10 alapelvet javasol az integralt gyermekvédelmi rendszerek

. . 122 ,
szamdra ", 1. és 6. alapelv.

Kutatas és tapasztalat: A gyermek és szlikség esetén a nem bantalmazd csaladtagok/gondvisel6k
szamara nyujtott hatékony kezelések minimalisra csokkenthetik a gyermek traumdjanak negativ
tarsadalmi, érzelmi és fejl6dési hatasait. Az indokolatlan késedelem elkerlilése a hatékony kezelés
biztositdsanak kozponti eleme, ezért a kezelést igényl6 gyermekeket és nem bantalmazd
csaladtagokat/gondvisel6ket a lehetd leghamarabb terapias/mentalhigiénés szolgaltatasokban kell
részesiteni.

Ertékelés és kezelés

— A Barnahusban rutinszer(ien végeznek mentalhigiénés értékelést validalt eszk6zok és kérdGivek
alapjan, amely a bizonyitékon alapuld és az atélt traumara épllé kezelési terv kidolgozasanak alapja;

117

Az igények meghatdrozdsa és a kezelési terv megfogalmazasa az adott eset sajatossagaitdl fuggden valtozhat.

18 http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

119

http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

120120

http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

2! hittp://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

122

http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/2015 forum roc background en.pdf

89



ELOIRASOK — A kezelés igazodik a gyermek sajatos jellemzdihez, tobbek kozott az életkordhoz, fejlettségéhez,

TELJESULESENEK = nyelvi, kognitiv és tarsadalmi szintjéhez, kulturalis hatteréhez és érzelmi allapotahoz;

KIMUTATASARA | — Az elsd hivatalos terapias foglalkozds a gyermek kihallgatasat kévetSen a lehet§ leghamarabb
elkezd6édik, hogy megakadalyozzdk a gyermek elbeszélésének torzulasat és elkeriljék az indokolatlan
késedelmet. Ha slirg6s beavatkozdsokra van sziikség, igazsagligyi szempontbdl érzékeny kezelést
ajénlanakm;

— Szikség esetén a gyermekek rovid és hosszu tavu kezelésben részesiilnek. Ha a Barnahus nem kinal
hosszU tévu kezeléseket, a gyermeket egy masik terapias/mentalhigiénés szolgaltatashoz iranyitjak,
amely hosszu tavu kezelést biztosit;

— Az értékelésnek és a kezelésnek soha nem feltétele az 4ldozat b(inligyi nyomozasban,
blintetéeljarasban vagy targyalds soran tanusitott egyittmkodési szandéka.

Munkatarsak

— A mentalhigiénés szolgaltatdsokat nyujtdé munkatarsak specidlis képzésben részesiltek az erészak
kiskoru aldozatainak és tanuinak értékelése és kezelése terén;

— A munkatarsaknak rendszeresen lehet&ségik van képzéseken, valamint irdnymutatast, felligyeletet
és tanacsadast célzo foglalkozasokon részt venni.

Tajékoztatas és a gyermek részvétele

— A gyermeket és a nem bdntalmazo sziil6ket/gondviselGket rutinszerlien tdjékoztatjdk a
rendelkezésiikre allé kezelésekrél;

— A gyermeknek és a nem bantalmazd szulSknek/gondvisel6knek lehet6séglik van befolydsolni a
tervezett kezelést, beleértve annak idézitését, helyét és menetét;

— A tajékoztatas és a kezelés a gyermek és a csalddtagjai/gondviseldi dltal beszélt nyelven érheté el;

— Kilonos erdfeszitéseket tesznek annak biztositasdra, hogy az daldozatsegité intézkedések
megfeleljenek a kiilonleges sziikségleteknek, beleértve a fogyatékkal él6 gyermekek igényeit.

Lelki segélyszolgalat

— A Barnahus atlathatd szervezeti felépitéssel és a valsagtdmogatdsi szolgaltatdsok terén jartas,
allandd, képzett munkatarsakkal rendelkezik.

— A Barnahusban rendszeresen kindlnak valsagtamogatast minden gyermeknek és nem bantalmazé
csaladtagnak/gondvisel6nek, aki ezt igényli.

FORRASOK MEGJEGYZENDO: Az itt szerepld eszkozok csak példak, nem pedig az empirikusan validalt értékelési
és kezelési modszerek teljes felsoroldasa. Minden szolgdlatnak alaposan meg kell valogatnia a
munkaja soran alkalmazott erdforrasokat, és gondoskodnia kell ezek megfelelé forditasardl és
standardizaldsarodl a sajat orszaguk kontextusaban.

Felmérés UCLA PTSD indexe a DSM-IV-hez (gyermek és felnétt verzio 4 Beck Youth Inventory (Beck
Ifjusagi Leltar, BYI)'®, gyermek multidimenzionalis szorongasskala (MAsCc)™®, gyermek depresszidleltar
(CDI)m, depresszid-, szorongas-, stresszskaldk (DASS)128, szorongas-zavar interjuitemterv a DSM-IV
gyermek verzidjdhoz (ADIS-IV-ChiId)129 és a klinikailag adminisztralt PTSD skala (CAPS)BO; traumatinet-

kérdGiv gyermekeknekm, traumatiinet-kérddiv fiatalabb gyermekeknek132 és traumatiinet-leltar 16

évnél id8sebb serdiléknek™; gyermek viselkedés-kérdgiv (cBCL)™*. Lasd még: www.cebcdcw.org

Kezelés: Traumafokuszi kognitiv viselkedésterapia (Trauma Focused Cognitive Behavioral Therapy

(TFCBT), kognitiv feldolgozasterdpia (Cognitive Processing Therapy)136 (CPT), kognitiv viselkedésterapia

)12

135
)

123 £z akkor fordul elé, ha példaul a birésagi eljarasok még folyamatban vannak, és a gyermeket tanuiként beidézik, amire bizonyos eurépai

orszadgokban sziikség van.

124 Pynoos, R., Rodriguez, N., Steinberg, A., Stuber, M. és Frederick, C. (1998). The UCLA PTSD reaction index for DSM IV (Revision 1) [Az
UCLA PTSD reakcidindexe a DSM IV-hez (1. mddositas)]. Los Angeles: UCLA Trauma Psychiatry Program [Trauma Pszichidtriai Program].

125 Beck, J. S., Beck, A. T. and Jolly, J. (2001). Beck Youth Inventories of Emotional and Social Impairment manual (Beck — Ifjuségi leltar az
érzelmi és szocidlis kdrosoddasrdl — kézikonyv). San Antonio: Psychological Corporation.

26 March, J. S. (1997). Multidimensional Anxiety Scale for Children: Technical Manual (Tébbdimenzids szorongdsskdla gyermekeknek —
Kézikényv). Technical manual. Toronto, ON: Multi-Health Systems.

27 Kovacs, M. (1992). Children’s Depression Inventory. Toronto, ON: Multi-Health Systems.

Loviband S. H. and Loviband P. F. (1995). Manual for the Depression Anxiety Stress Scales (2nd edition) [depresszio-, szorongds-,
stresszskalakhoz, 2. kiadas)]. Sydney: Psychological Foundation [Pszicholdgiai Alapitvany].

12 Silverman W. K. and Albano, A. M. (1996). Anxiety Disorders Interview Schedule for DSM-IV Child Version (Szorongas Zavar Interjd
Utemterv a DSM-IV Gyermek verziéjahoz] (ADIS-IV-Child). New York: Oxford University Press.

130 Blake, DD, Weathers, FW, Nagy LM, Kaloupek D, Klauminzer G, Charney DS, Keane TM, and Buckley TC. (2000). Clinician-Administered
PTSD Scale (CAPS) Instruction Manual. Boston, MA: National Center for PTSD.

31 See http://www.johnbriere.com/tscc.htm

See http://www.johnbriere.com/tscyc.htm

See http://www.johnbriere.com/tsi.htm

Achenbach, T.M., & Rescorla, L.A. (2000). Manual for the ASEBA Preschool forms and Profiles. Burlington, VT: University of Vermont
Department of Psychiatry.; Achenbach, T.M., & Rescorla, L. A. (2001). Manual for the ASEBA School-Age Forms and Profiles. Burlington, VT:
University of Vermont, Research Center for Children, Youth, and Families.

135 4sd pl.: https://tfcbt.musc.edu/

Lasd pl.:. https://cpt.musc.edu/

128

132

133

134

136
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(Cognitive Behavioral Therapy)137 (CBT), szemmozgasos deszenzitizalas és élményatstrukturalas (Eye

Movement Desensitization and Reprocessing) terapia 138(EMDR).

Tamogatd szolgaltatasok

Miutan a gyermekkel a feltard interjut lefolytattdk vagy a birdsdgi targyalds sordn kihallgattdk, a
Barnahus csapata eldonti, hogy a gyermeknek van-e sziiksége tovabbi szolgaltatasokra (pl. orvosi
vizsgalatra vagy terdpids szolgaltatasokra) a Barnahusban. Ha gyermek bantalmazasrdl szamol be,
mindig ajanlanak terdpias szolgdltatasokat. A gyermeket egy olyan terapeutdhoz irdnyitjak, aki a
gyermek értékelése utan megfelel§ kezelésben és utdkezelésben részesiti 6t. A Barnahus terapeutai
mind mentalhigiénés szakemberek, akik jartasak a traumakozpontu terdpidban.

Az orszag torvényei szerint a 15 évnél idGsebb gyermek kihallgatasat nem kotelezé a Barnahusban
elvégezni. Egyes 15-18 éves serdiil6k a renddrségen tesznek vallomast. Mindazonaltal jogosultak a
Barnahus terdpids szolgdltatdsainak igénybe vételére, valamint az orvosi vizsgdlatra, ha ezt
hasznosnak vagy sziikségesnek itélik meg.

A Barnahus terapeutadi a gyermekvédelmi szakszolgdlattal, valamint szamos mas, kezelést szolgdltatd
intézettel mikodnek egyitt, koztik az Orszagos Egyetemi Korhaz Gyermek- és Ifjusagi Pszichiatriai
Osztalyaval, valamint gyermekek és serdiil6k esetében az Allami Ifjusagértékelé Kdzponttal (State
Assessment Centre for Youth).

A gyermekvédelmi szakszolgdlatok egyik munkatdrsa koordindlja a multidiszciplinaris csapatot,
amely folyamatos tdmogatast és utankovetést biztosit a gyermeknek és
csaladjanak/gondvisel6jének/gondviselSinek. A Barnahus munkatarsai felel6sek a gyermeknek
nyujtott kezelésekért és a nem bantalmazoé sziil6knek/gondvisel6knek legfeljebb harom alkalommal
nyujott foglalkozdsokért. Ez rendszeres kommunikdciét igényel a gyermekvédelmi szakszolgalatok
munkatarsaival. A k6z6s munka révén nyilik lehetGség egylttmiikodésre a gyermekvédelmi
szakszolgalat munkatarsaival, ami biztositja a Barnahus szolgdltatasaiban részesiil6 gyermekek és

csaladtagok jolétét.

Felmérés

A kezelési igények felmérése az els6 Iépés a kezelési és a pszichoedukacids terv meghatarozasahoz.
Ha a gyermeknek tovabbi kezelésre van sziiksége, bizonyitékon alapuld traumakodzpontu kezelésben
lehet 6t részesiteni.

|139

Az els6 harom terapias foglalkozas a felmérésrdl és a pszichoedukaciordl™ szdl. A felmérés a kezelés

egyik alapvet6 része. Felmérés nélkil az adott gyermek kezelési igényei nem allapithatok meg. A

37| 4sd pl.: http://www.nacbt.org/

Lasd pl.: http://www.emdr.com/

A leggyakrabban hasznalt felmérési eszk6zok a kovetkezSk: Pynoos, R., Rodriguez, N., Steinberg, A., Stuber, M. és Frederick, C. (1998).
The UCLA PTSD reaction index for DSM IV (Revision 1) [Az UCLA PTSD reakcidindexe a DSM IV-hez (1. mddositas)]. Los Angeles: UCLA
Trauma Psychiatry Program (Trauma Pszichiatriai Program); Beck, J. S., Beck, A. T. og Jolly, J. (2001). Beck Youth Inventories of Emotional
and Social Impairment manual (Beck — Ifjusagi leltar az érzelmi és szocialis kdrosodasrdl — kézikonyv). San Antonio: Psychological
Corporation; March, J. S. (1997). Multidimensional Anxiety Scale for Children: Technical Manual (Tébbdimenzids szorongdsskdla
gyermekeknek — Kézikonyv). Technical manual. Toronto, ON: Multi-Health Systems; Kovacs, M. (1992). Children’s Depression Inventory.
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kezelés egyik fontos célja megismerni a traumas expozicié torténetét és azonositani a poszttraumas
stressz szindréma tlineteit.

Ovodas koru és a 7 évesnél fiatalabb gyermekek esetében a gyermek tiineteivel és viselkedésével
kapcsolatban javasolt konzultdlni a gondvisel6vel. A fiatalabb gyermekeknél a tilinetek kozé a
gyermek alvasi szokasaiban, hangulataban, étvagyaban és viselkedésében bekdvetkezett valtozdsok

tartoznak. A 8 évesnél id6sebb gyermekek altaldaban oOnértékelé kérdGiveket tdltenek ki vagy
strukturalt klinikai interjukon vesznek részt.

Kezelés

A felmérést kovet6en egyéni kezelési tervet hatdroznak meg, amely a Barnahus folyamatos
szolgaltatasnyujtasanak alapjaul szolgal. Ha a gyermek a févaros térségén kiviil lakik, az utankovetési
szolgaltatasokat a gyermek otthoni kozosségében nyljtjdk a kezelési tervnek megfelelGen. A
Barnahus terapeutdja bizonyitékon alapuld kezelést alkalmaz, példdul traumafdkuszi kognitiv
viselkedésterapiat (Trauma Focused Cognitive Behavioral Therapy, TFCBT), kognitiv
feldolgozasterapiat (Cognitive Processing Therapy, CPT), kognitiv viselkedésterapiat (Cognitive
Behavioral Therapy, CBT), és bizonyos esetekben szemmozgdsos deszenzitizalds és
élményatstrukturalas terapiat (Eye Movement Desensitization and Reprocessing, EMDR).

Toronto, ON: Multi-Health Systems; Loviband S.H., og Loviband P.F. (1995). Manual for the Depression Anxiety Stress Scales (2nd edition)
(Kézikdnyv a depresszid-, szorongas-, stresszskédlakhoz. Sydney: Psychological Foundation (Pszicholdgiai Alapitvdny); Silverman W. K., &
Albano, A. M. (1996). Anxiety Disorders Interview Schedule for DSM-IV Child Version (Szorongés Zavar Interju Utemterv a DSM-IV Gyermek
verziéjahoz] (ADIS-IV-Child). New York: Oxford University Press; Blake, DD, Weathers, FW, Nagy LM, Kaloupek D, Klauminzer G, Charney
DS, Keane TM és Buckley TC. (2000). Clinician-Administered PTSD Scale (CAPS) Instruction Manual. Boston, MA: National Center for PTSD.
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Kezelészoba, Barnahus Izland

Ovodas koru gyermekek esetén a gyermek és a nem bantalmazé sziil6k/gondvisel§ kezelése
pszichoedukacié formadjaban torténik. A Barnahus jatékterdpids szobajaban a kezelést nyujto
szakemberek kulénb6z6 tevékenységeket folytatnak a gyermekkel, példaul 6sztonzik, hogy a
jatékokat hasznalva mondja el a torténetét vagy fejezze ki az érzelmeit. Ezt a mddszert f6ként kisebb
gyermekeknél alkalmazzak. A jatékterdpia soran kilonféle anyagokat haszndlnak, mint példaul
kiilonboz6 figurakkal teli homokterapias dobozt, fabol késziilt babahazat, fabol késziilt butorokkal és
csaladfigurakkal, allatfigurakat, gyurmat, festéket és ecseteket vagy kézmf(ives anyagokat.

Csaladterapiat olyan esetekben alkalmaznak, amikor a csaladok valsagon mennek keresztil és
azonnali tdmogatasra van szlkségik. A Barnahusban a csaladterapia elsésorban a csalad
sziikségleteinek felmérésére és az elGttiik alld problémak feltarasara szolgdl. A csaladokat sziikség
esetén a gyermekvédelmi szakszolgalatokhoz irdnyitjak tovabbi csaladterdpids foglalkozdsokra.

A Barnahus kidolgozott egy dnbizalom-noveld kurzust is, amely segiti a tizenéveseket 6nbecsulésiik

fejlesztésében. A kurzust a tinédzserek a traumakdzpontu kezelés utan végzik el, ha még mindig
alacsony 6nbecsiilés tlineteit mutatjak.
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Munkatarsak

A Barnahus 0Osszes terapeutdja, illetve a gyermekek kihallgatds atvégzé szakemberek felséfoku
végzettséggel (pl. a pszicholdgia, szocidlis munka, csaladterapia, kriminoldgia és pedagdgia teriletén
szerzett mesterdiplomaval) rendelkeznek. Mindannyian képzettek a kilénb6z6 kezelési
beavatkozdsokban és munkdjukat a terllleten nagy tapasztalattal rendelkez6 pszicholdgusok
rendszeresen felligyelik.

A zagrabi Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kozpont legfébb feladata tdmogatast nydjtani a traumatikus
élményeket elszenvedett gyermekeknek. A kdzpont a kdzegészségligyi rendszer részeként muikodik,
igy hozzaférhet6 minden gyermek szamara, a csalad pénzlgyi helyzetétél fliggetlenil. Az alapvetd
egészségbiztositas Horvatorszagban kotelez6, és az dllam finanszirozza.

Tamogatasi lehet&ségek

Az egyéni kezelési terveket a kozpontban végzett multidiszciplinaris értékelés alapjan allitjdk ossze. A
kezelési terv figyelembe veszi az olyan koriilményeket, mint a gyermek mentalis és fizikai joléte, a
gyermek tdmogatd hdldzatdnak statusza és kapacitdsa, a gyermek lakdhelye és a folyamatban 1évé
birdsagi eljarasok. Igényeiktdl fliggben a gyermek és a gyermek csaladja rovid vagy hosszu tavu
tdmogatasban részesilhet.

A kodzpont tdmogatja a gyermeket és a csaladot tdjékoztatdssal, valsagtdmogatassal és kilonbozé
kezelésekkel, beleértve a tanacsadast, a bizonyitékon alapuld és az atélt traumara épulé
pszichoterdpiat, a beszédterdpiat vagy a gyogyszeres kezelést. Ha a gyermek nem tud a kdzpontba
jarni kezelésekre, példaul az otthonatdl vald tavolsag miatt, akkor a csoport javaslatokat tesz a
gyermek lakdhelyéhez kozeli alternativ kezelésre vonatkozéan. A gyermeket és a csaladot
tdjékoztatjak a rendelkezésre all6 kezelési szolgdltatasokrdl, akik befolydsolhatjak e szolgaltatdsok
id6zitését és formajat.

A kozpont altal nydjtott terapias tdmogatas a bizonyitékon alapuld, az atélt traumara épilé terapian

140
l.

alapul.”" A kozpont szakemberei jartasak a kiilénb6z6 pszichoterdpids mddszerek alkalmazasaban és

széles kord lehet6ségeket kinalnak az Ugyfeleknek, amelyek biztositjdk a csaldd kilénleges
igényeinek kielégitését'*.

A terapia jellemz&en a gyermek kihallgatasa utan kezdédik, hogy a gyermek tanuvallomasat ne
befolydsolja. Ha a birdsagi eljaras még folyamatban van, és a gyermek varhatdan tanuskodni fog, a

kezelést igazsaglgyi szempontbdl érzékeny mdédon végzik.

A nem béantalmazo szulé/gondvisel§ tamogatasa

A gyermek aldozatok és a bantalmazasok tanuinak gyogyitasi folyamataban szerzett tapasztalatok
azt mutattak, hogy a nem bantalmazd gondvisel6 tdmogatasa a gyermek gydgyuldsanak egyik

140 A kezelési lehet@ségekrél bévebben lasd pl.: http://www.nctsnet.org/nctsn_assets/pdfs/CCG Book.pdf .

A terdpids hatteruktdl fuggéen a kbzpont munkatérsai a kovetkez6 elméletek alapjan is nydjtanak kezelést: jatékterdpia, kognitiv
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viselkedésterapia, gestalt-terdpia, pszichoanalizis, tranzakciéanalizis, szisztémas terdpia és integrativ terdpia.
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legfontosabb el6feltétele. A gyermekek ha megprébalnak beszélni a bantalmazasrdl, gyakran
szembeslilnek nemtér6domséggel, az atéltek elbagatellizaldsdval, hitetlenséggel, azzal, hogy &6ket
hibaztatjak a torténtekért vagy hogy arra kényszeritik 6ket, hogy a bantalmazast tagadjak le. A nem
bantalmazé szul6/gondvisel§ magatartasa a nem megfeleld tdmogatastdl az érzelmileg elhanyagolé
vagy bantalmazod viselkedésig sokféle lehet.

A szil6/gondviseld a gyermek tamogatasaban mutatott korlatozott képessége néha 6sszefliggésben
lehet a régdta fennallé problémas személyes vagy csaladi mintakkal. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy
ez csupan az Uj valdosdg elfogaddsdval jaré érzelmi folyamatok &tmeneti hatdsa. A
szUl6kre/gondvisel6kre érzelmileg mély hatast gyakorolhat a blintudat, a banat, a jové6tdl vald
félelem vagy az elkovet6, sajdt maguk vagy a gyermek ellen tdpldlt harag. A
szll6kben/gondvisel6kben is torzult kép alakulhat ki a helyzetrél a bantalmazasrél meglévd a téves
elképzelések, vagy a gyermek és a bantalmazé sziil6/gondviseld kozotti valasztasi kényszerbél eredd
belsé konfliktusok miatt. Emellett nehézséget okozhat a gyermek gondozasa vagy a megbirkdzas a
gyermek érzelmi jolétében és viselkedésében bekévetkezd valtozasokkal, amelyeket az erdszak
elszenvedése vagy latvanya okozott.

Ha a sz(l6 vagy a gondviselG tisztaba keril védelmi szerepével és kialakulnak az érzelmi distressz
leklizdéséhez, valamint a gyermek tamogatdsahoz sziikséges készségei, lehetségessé valik, hogy nem
bantalmazé szil6bél/gondvisel6bsl tamogatd sziilévé/gondviselévé véljon.

A traumafdkuszi kognitiv viselkedésterapia modell hasznalatakor a nem bantalmazé
szil6/gondvisel§ és mas csalddtagok, példaul testvérek is részt vehetnek a gyermek kezelésében
(tovabbi informacidkért lasd a kovetkezd részt). Alapvetd pszichoedukaciét, egyéni tanacsadast,
egyéni terapiat vagy csoporttamogatast is nydjthatnak.

Ha a szil6/gondvisel§ igényei tdlmutatnak a tadmogatasi formak és a terdpiak altal nyujtott
lehetGségeken, dltaldaban egyéni terapiaban részesitik 6ket. Ez akkor fordulhat el6, ha egy
személyesen atélt bantalmazdst még nem dolgoztak fel, vagy a szil6i kapacitasukban régota

korlatozottak.'*

Traumafdkuszu kognitiv viselkedésterapia (TF-CBT)

A TF-CBT bizonyitékon alapuld kezelési megkdzelités, amely bizonyitottan segit a gyermekek és

Ennek a modellnek a 6

gondvisel6ik szamara leklzdeni a traumaval kapcsolatos nehézségeket.
célja csokkenteni a traumaval Osszefliggd érzelmi és viselkedési nehézségeket, segiteni a
gyermeknek és a csaladnak feldolgozni a traumatikus élményt és elGsegiteni a gyermek természetes

fejlédését.

A TF-CBT sikeresnek bizonyult a 3 és 18 év kozotti gyermekek és serdllék esetében, akik jelentés,
traumatikus életeseményekbdl fakadd érzelmi problémakkal kiizdenek. Ide tartoznak példaul a
poszttraumas stressz szindréma, a félelem, a szorongas vagy a depresszid tinetei is. A kezelés sz(ilGi

2 A nem béntalmazé gondviseldk sziikségleteirs| és a traumafékusza kognitiv viselkedésterapia (TF-CBT) alkalmazasa utani

tamogatasukrol sz6l6 tovabbi informacid a kovetkezd kényvben taldlhatd: Deblinger, E., & Heflin, A. H. (1996). Treating sexually abused
children and their non-offending parents: a cognitive behavioural approach (A szexudlisan bantalmazott gyermekek és a nem bantalmazé
szll6k kezelése: kognitiv viselkedésterapids megkozelités). Sage Publications, Inc.

3 A TF-CBT-re vonatkozo részletes informéciokért lasd: see: https://www.childwelfare.gov/pubPDFs/trauma.pdf,
http://www.nctsnet.org/nctsn_assets/pdfs/TF-CBT Implementation Manual.pdf, https://tfcbt.musc.edu/ (webalapu tanfolyam), Cohen, J.
A., Mannarino, A. P., & Deblinger, E. (szerk.). (2012). Trauma-focused CBT for children and adolescents: Treatment applications
(Traumakdzpontu CBT gyermekek és serdiil6k szamara — Kezelési alkalmazasok). Guilford Press.
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részvétellel vagy anélkiil, sokféle kornyezetben, példaul a sziil6i otthonban, nevelGsziilGknél,
rokonsagi gondozdsban, vagy nevelSotthonban, valamint kilonb6zd kulturdlis hattérrel rendelkezé
gyermekekkel zajlik.

A terapids munka forrasai

A kozpont terapias munkajanak legfontosabb forrasai a kozpont sajat tudomanyos konyvtara és az
elismert szakemberek &ltal nyujtott online képzések. Ezek teszik lehetévé a kdzpont munkatarsai
szamara, hogy értesiilhessenek a bantalmazasokrél és az elhanyagolasrdél, valamint a gyermekekkel
és csaladokkal folytatott terapidas munkaval kapcsolatos legujabb fejleményekrdl és kutatasokrol.

A gyermekkel végzett terdpids munka teret hagy a kreativitdsnak, még egy adott modell, példdul a
TF-CBT kovetése esetén is. Példaul a kdzpont terdpias munkaflizeteket és munkalapokat, terapias
mesekonyveket, ceruzakat vagy festékeket, 6rokmozgd homokot (kinetic sand), aprd targyakkal és
figurakkal teli homokozdtalat, babdkat, babahdzakat és szamos mas kreativ anyagot, példaul

varazspalcat és kozlekedési [Ampakat hasznal.

Terdpids foglalkozds, Gyermek- és Ifjusagvédelmi K6zpont, Zagrdab

A kodzpont szdmos prospektust és szérélapot is kiadott. A pszichoedukacids foglalkozdsok sordn a
szUl6t/gondvisel6t gyakran tulterheli az érzelmi distressz és/vagy a rengeteg (j informacid. Ezért
el6fordulhat, hogy nehezen tudjak csak megérteni vagy felidézni a szakember altal elmondottakat.
Az irdsos anyagok altal akkor férhetnek hozza az informacidkhoz, amikor mar készen allnak annak

befogadasara, illetve ha késGbb egy konkrét informaciét fel felidéznitk.***

LehetGségek és kihivasok

A kozpontnak gyakran meg kell felelnie annak a kihivasnak, hogy idében reagéaljon a gyermek
szlikségleteire anélkil, hogy befolydsolnd a gyermek tanudvallomasat. A horvat birdsagi eljarasok
néha évekig is eltarthatnak. A bizonyitékok azonban azt mutatjak, hogy az azonnali segitségnyujtas

'y leggyakrabban haszndlt anyagok a szexualisan bantalmazott (http://www.poliklinika-djeca.hr/english/publications/its-happened-
what-now%E2%80%A6/), a csalddon bellli erészak tandjava valt (http://www.poliklinika-djeca.hr/english/publications/whitnessing-family-
violence/) vagy barmilyen traumat elszenvedett (http://www.poliklinika-djeca.hr/english/publications/the-child-and-trauma/)
gyermekeknek nyudjtanak tdmogatast.
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csokkenti a trauma hosszU tavu kovetkezményeinek kockazatat és sulyossagat. A kozpont ezt a
dilemmat Ggy oldja meg, hogy a kezelést igazsagligyi szempontbdl érzékeny mddon végzi, feltéve, ha
a birésagi eljaras még folyamatban van, és a gyermek varhatéan tanuskodni fog. A gyermeket fel
lehet erre késziteni olyan készségek — példaul relaxacios és stresszkezelési készségek, érzelmi
kifejez6készség, modulacio és kognitiv alkalmazkoddképesség — megtanitdsdval, amelyek segitenek
neki megbirkézni a helyzettel. Mindaddig, amig a birdsagi eljaras folyamatban van, a traumas
események feldolgozasat el kell halasztani.

A kozpont fontos szerepet jatszik a gyermek szocidlis tdmogatd haldzatanak megerésitésében. Ha
azonban a nem bantalmazé sziil6 nem tdmogato, a terapeuta a kdzds munka soran konnyen érezhet
haragot irdnta, amiért nem tadmogatja a segitségre szorulé gyermekét. Fenndll a veszélye annak is,
hogy a terapeuta kisértést érez bizonyos sziil6i szerepkorok betdltésére. Ennek megakadalyozdsa
érdekében fontos, hogy a terapeuta tisztaban legyen a reakcidival és munkajat rendszeres
szupervizido mellett végezze.

Mariat, miutan beszélt az 6t ért szexualis bantalmazdsrél, édesanyja kisérte el a Gyermek- és
Ifjsdgvédelmi Kbzpontba. Maria a TV-ben latta egy gyermek segélyvonal reklamjat, és ez késztette
arra, hogy elmondja az anyjanak az 6t ért bantalmazast. Apja mar 5 éves koraban meghalt. Két évvel
kés6bb az anyja Ujra férjhez ment, a bantalmazasok nem sokkal ezutdn kezdédtek. Maria most 12
éves. Az édesanyjat sokkolta, amit Maria elmondott neki. Erzelmi distressz hatdsa alatt volt és
blintudatot érzett, de tamogatéként viselkedett és hitt a lanyanak.

A multidiszciplinaris értékelés és a gyermek kihallgatasa soran a pszicholdgus altal 6sszegydijtott
informacidk megerdsitették, hogy Maridt a mostohaapja szexudlisan bdantalmazta. Mariat
poszttraumds stressz szindromadval diagnosztizaltdk. Az ezzel jaré koncentraciés nehézségek,
motivalatlansag és szorongds miatt problémai voltak az iskoldban, ami tobbek kozott tanulasi
nehézségeket és a tarsaival kialakult kapcsolatanak megromlasat eredményezte.

Az értékelést kovet6éen a csapat pszichoterdpiat javasolt, valamint inditvanyozta egy
szocidlpedagdgus bevonasat, aki segithet a tanuldsi nehézségek leklizdésében és a tarsas
kapcsolatok helyredllitasaban. A pszicholégus a TF-CBT modellre épilé pszichoterapiat
kezdeményezett. Mivel Maria vdarhatéan birdsagi tanuvallomast tesz, a kezelést igazsaglgyi
szempontbdl érzékeny mddon végezték.

Mariat tajékoztattak a szexualis bantalmazasrdl, a gyakori tévhitekrél és a leggyakoribb érzelmi és
viselkedésbeli reakcidkrél. Maria rajott, hogy nehézségei a traumatikus élményben gyodkereznek,
amitél ,végil ugy érezte, hogy nincs semmi baj vele, és hogy teljesen normalis”. Ugyanakkor az
édesanyjanak a pszichoedukacié segitett abban, hogy jobban megértse Maria helyzetét,
hatékonyabban kommunikaljon vele, illetve kezelje Maria érzelmi és viselkedésbeli reakcidit. Ezt
kovetSen az egyéni foglalkozasok kozéppontjaba a készségfejlesztés kerilt, aminek soran Maria és az
édesanyja megtanult hatékonyabban megbirkdzni a helyzettel, példaul relaxacid, stresszkezelés és a
kognitiv alkalmazkoddképesség fejlesztése segitségével, a traumatikus események kozvetlen
feldolgozasa nélkdl.
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A birdsagi eljaras utan folytatédott a terapia. Maria és az édesanya is vonakodott attdl, hogy a lany
birdsagi tanuvallomast tegyen, mert féltek, hogy Maridara negativ hatassal lesz, ha beszamol a
torténtekrél, de a terapeuta altal nyujtott tdmogatds végll atsegitette 6ket ezen. A kezelés a
traumaval kapcsolatos ismeretek feldolgozasaval folytatddott, amelyek jorészt Maria
szégyenérzetével és blintudataval alltak kapcsolatban. A végsé foglalkozasok kozéppontjaban a
személyes biztonsaggal kapcsolatos készségek fejlesztése és Maria fejl6dési szakaszanak megfelel6
szexualis felvilagositas allt, hogy csokkentsék az Ujbodli aldozatta valas kockazatat és eldsegitsék az
egészséges fejlédést. A masfél évig tarté TF-CBT kezelés utdn Maria tovabbra is részesilt
utankovetési szolgaltatdsokban. A foglalkozdsok egyre ritkdbba valtak, hosszabb tamogatasi
id&szakokkal, amikor a lany megkezdte az els6é romantikus kapcsolatat serdiil6koraban, és amikor a
mostohaapja, akit elitélték, szabadult a bortonbdél.

Néha, kevésbé sulyos esetekben a gyermek tovabbra is kapcsolatban maradhat a bantalmazé
szll6vel/gondvisel6vel. Ha a szocidlis szolgélatok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy biztonsagos és
a gyermek mindenek felett all6 érdekét szolgalja, a gyermeket és a szlil6ket/gondvisel6ket, beleértve
a bantalmazd szil6t is, kozos kezelésre utalhatjak. Az ilyenfajta kezelés csak kevésbé sulyos
bantalmazas esetén valdsulhat meg, és csak ha a bantalmazd szil6/gondvisel6 elismerte a
bantalmazast.

Ezekben az esetekben a linképingi Barnahus egy bizonyitékon alapuld kezelési programot kinal,
amelyet kombinalt sziil6-gyermek kognitiv viselkedésterapidanak (CPC-CBT) hivnak. A kezelés célja
csokkenteni az ujbéli fizikai bantalmazds kockazatat és a segiteni a sziil6knek a gyermek
viselkedésével szemben redlis elvarasokat tamasztani, illetve azt helyesen értelmezni. A kezelés célja
tovabba fejleszteni az indulatkezelést és a nem erészakos gyermeknevelési készségeket, elGsegiteni

a pozitiv sziil6—gyermek interakciot és javitani a gyermek altalanos érzelmi beallitédasat.'*

A kezelést korilbelil 16 foglalkozas soran hajtjak végre, ami két terapeutat igényel. A
szll6(k)/gondviselS(k) és a gyermek sajat terapeutdhoz jar. A résztvevék minden foglalkozas végén
taldlkoznak. A sziilSkkel/gondvisel6kkel foglalkozé terapeutdk a kezelés soran a pszichoedukaciora,
az erdszak elleni elkotelezettségre, a kognitiv készségekre, a vezet6i képességekre, a tudatossagra és
a problémamegoldd készségekre fokuszalnak. A szul6knek/gondvisel6knek levelet is kell irniuk a
gyermeknek, amiben teljes felelGsséget vallalnak az erészakért. A gyermekkel folytatott terapia az
altala elszenvedett erdszak ra gyakorolt hatasait, a helyzet feldolgozdsaban segit6 készségeket, a
problémamegoldd készségeket és a traumahoz kapcsolédd narrativat helyezi a kdzéppontba. A
ko6z0s csaldadi megbeszélések témaja, hogy a résztvevék megengedjék, hogy beszéljenek az
erszakrol, a szul6k/gondvisel6k hasznéljak a gyermekekkel kapcsolatos Uj készségeiket,
kidolgozzanak egy csalddbiztonsagi tervet, megosszdk a traumdahoz kapcsolédd narrativat és azt a
levelet, amelyben a szilG teljes felelGsséget vallal az erészakért.

%5 Runyon, M.K, Deblinger, E. & Schroeder. C.M. (2009) Pilot evaluation of outcomes of combined parent-child cognitive-behavioral group

therapy for families at-risk for child physical abuse (A fizikai gyermekbantalmazas veszélyének kitett csalddok szamara nyujtott kombinalt
szul6—gyermek kognitiv viselkedés-csoportterapia kimenetelének kisérleti értékelése). Cognitive Behavioral Practice (Kognitiv
viselkedésgyakorlat), 16, 101-118.
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9. elbirds: Kapacitasépités

MI AZ ELGIRAS? | 9.1. A szakemberek képzése. A Barnahus csapata és az érintett intézmények rendszeresen vesznek

részt szakteriletiknek megfelel6 és a tobb teriletet egyszerre érint§ problémak megoldasaval
kapcsolatos kozos képzéseken.
9.2. Irdnymutatas, feliigyelet, tandcsadas. A Barnahus-csapat tagjai rendszeres iranymutatdsban,
fellgyeletben, tanacsadasban és szakmai értékelésben részesiilnek mind az egyéni esetek, mind pedig
az er@szak kiskoru aldozataival és tanuival folytatott munkajuk soran felmerilé szakmai és személyes
érzelmi megterhelés, kihivasok és etikai dilemmak kezelését illetéen.

MIERT KELL Linkek a jogszabalyokhoz:

BETARTANI AZ A kihallgatdst az erre kiképzett szakemberek végzik, vagy az az 6 kdzvetitésiukkel térténik

ADOTT Segitségnyujtds és tamogatas

ELOIRAST? Képzett szakemberek bevonasa a pszichoszocidlis felmérésbe, a gyermek kihallgatdsaba és az orvosi

vizsgalatokba / Képzések és eszkdzok

Utmutatés: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga (CRC) a széles korii tajékozottségot ir eld, beleértve az
ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 19. cikkében szerepl6 gyermekjogi megkozelitést is. A szakemberek
munkajat ,kezdeti és folyamatos, altalanos és szerepkor-specifikus képzésekkel (szlikség esetén
ideértve az agazatokon ativel6 képzéseket is)” kell elGsegiteni. A CRC azt is kimondja, hogy ,a
gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakembereknek képzettnek kell lenniiik az intézmények kozotti
egylttm{kodést és a protokollokat illetéen”CRC 13. sz. altalanos megjegyzés™*®

Lasd még: az Eurdpa Tanacs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrdl sz616 iranymutatasai?’ (2011); a

gyermekbarat szocidlis szolgalatokrdl szolé Eurdpa tanacsi ai::'mlais148 (2011) és eurdpai uniods
vitaanyag, amely 10 alapelvet javasol az integralt gyermekvédelmi rendszerek szémara™®.

Kutatas és tapasztalat: A specidlisan képzett munkatarsak kulcsfontossagl indikatorai a jelen
dokumentum kiilénb6z6 elGirdsainak. A Barnahushoz kapcsolddd szakemberek folyamatos szakmai
tovabbképzése és oktatasa elengedhetetlen a munkatarsak képzettségének és a szolgaltatas magas
szinvonaldnak biztositdsa érdekében. A kozos képzések elGsegithetik a multidiszciplindris és
intézmények kozotti csoportos egylttmikodést, példdul kolcsonds megértést és konszenzus
kialakitasaval, valamint nagyobb ralatds biztositasdval az egyes intézmények szerepeire és
felelGsségeire.

Elengedhetetlen, hogy a munkatarsak rendszeresen egyéni és csoportos irdnymutatasban,
szupervizidban, tanacsadasban és szakmai értékelésben részesiljenek, ami biztositja a szakmai
magatartasi szabalyok betartdsat, a magas szinvonall beavatkozdsokat és megel6zi a munkatdrsak
kiégését.

PELDAK AZ A szakemberek képzése

INDIKATOROKRA = — A Barnahus gyermekekkel dolgozé munkatérsai kompetenciajanak fejlesztésére és folyamatos
ES/VAGY AZ tovabbképzésére kidolgozott terv all rendelkezésrelso;

ELGIRASOK — A Barnahus munkatdrsai egyéni képzési tervvel rendelkeznek, amelyet teljes mértékben
TELJESULESENEK = végrehajtanak, illetve rendszeresen feliilvizsgalnak.

KIMUTATASARA = — Az intézmények kozotti munkacsoport tagjai rendszeres vesznek részt kozos képzésben és

kapacitasépitési tevékenységekben, pl. atfogd és multidiszciplinaris kérdésekben, a munkatarsak
sajatos szikségleteinek megfelelGen;

Iranymutatas, feliigyelet, tanacsadas

— A Barnahus-csapat tagjai szdmara egyéni és csoportos iranymutatassal, felligyelettel és szakmai
kérdésekkel kapcsolatos tanacsaddas érhet6 el.
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http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13_en.pdf

http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

8 http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-social-services

¥ hitp://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/2015 forum roc background en.pdf

B0 A képzés tobbek kozott a kovetkezdket tartalmazhatja: gyermekfejl6déstan; a gyermekbantalmazas és a gyermekelhanyagolds
jelenségének megértése; a gyermek kihallgatasa; gyermekbarat, traumaérzékeny megkozelités a klinikai és igazsagugyi vizsgalatokban;
bizonyitékon alapuld traumakozpontu kezelés kilonboz6 formdi; a jogi kornyezet és kovetelmények megértése; a kockazati tényez8k
azonositdsa és a veszélyeztetett csalddok tamogatdsa az Ujratraumatizalds megel&zése érdekében; a nem bantalmazé sziil6k tdmogatasa.
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— A Barnahus-csapat tagjai szamara egyéni és csoportos tanacsadas érheté el az egyedi esetekhez,
valamint az erdszak kiskoru aldozataival és tanuival vald egylittm(kodés sordn el6forduld szakmai és
személyes érzelmi terhek, kihivasok és etikai dilemmak kezeléséhez.

FORRASOK Lasd példaul a http://www.nationalcac.org/ képzési lehet8ségei, webinarjai és mas online forrasai

Kapacitasépités — Barnahus Linkdping

A szocialis munkdsok képzése a gyermekek kihallgatasaval kapcsolatban
A szocialis munkasok kozponti szerepet toltenek be a gyermek helyzetével kapcsolatos informaciok
megszerzésében. A Linkopingben m(ikodd Barnahus képzésben részesiti a szocialis munkdasokat, akik
igy magabiztosabban tudnak beszélni a gyermekekkel az olyan nehéz kérdésekrdl is, mint példaul a
bantalmazas. Evente kétszer, a gyermekvédelmi felmérésekkel foglalkozé szocidlis munkasok
gyermekek kihallgatasaval kapcsolatos képzésben részesiilnek. A képzés altalanos tdjékoztatdst nyujt
az er@szakot és traumat elszenvedett gyermekekrél és gyakorlati képzést is tartalmaz a kiilénb6z6
kihallgatasi technikakrél.

A résztvevdket felkérik, hogy rogzitsék videdra harom gyermek interjujat, amelyeket a képzés sordn
elemeznek. A résztvevék visszajelzést és utmutatast kapnak a teljesitményikrél. A videofelvétel a
képzés kihivast jelent6 eleme, mivel néha nehéz megszerezni a gyermek és a sziil6k beleegyezését az
interju felvételéhez. Erdemes azonban foglalkozni vele, hiszen kit(ind hatdssal van a szocialis
munkasok teljesitményére. A képzés népszer( a szocialis munkasok kdrében, és mindig van vardlista
a kiilénb6z6 kurzusokra.

Szlikségletalapu képzések
A linkopingi Barnahus rendszeresen szervez workshopokat az egylttm(ikodé intézmények szamara
fontos témakban, példaul Uj nemzeti irdnymutatasok és/vagy Uj kutatasok vonatkozasaban. A témak
kozé tartoznak példdul a gyermekek ellen elkdvetett, haldlt hozd er6szak, az online szexualis
viselkedés és a gyermekek szexualitasa. A tréningek tobbnyire ingyenesek.

A képzés a Barnahus egyik fontos alkotéeleme, de néha nehéz lépést tartani az Uj fejleményekkel és
folyamatosan felmérni a képzési igényeket. A képzés ezért a hivatalos egylttmikodési
megallapoddsok kozponti eleme, és az éves koltségvetés egy elkllonitett része biztositja, hogy a
tréningek prioritast élvezzenek, valamint tervezzék és finanszirozzak Sket.

A Barnahus rendszeresen szervez ,Barnahus-napot” az egylttm(ikédé intézmények, a
Svédorszdgban mikddd Barnahus-hazak és mas fontos szerepl6k szamdra. Az esemény célja,
el6segiteni a tudas- és tapasztalatcserét kozérdekl kérdésekben, amelyek kozponti szerepet
jatszanak az er@szakot elszenvedett gyermekek szamdra nyujtott multidiszciplinaris és intézmények
kozotti tAmogatasban.

Kapacitas- és szakmai kompetenciaépités: oktatas és fellgyelet — Gyermek- és
Ifjusagvédelmi Kozpont, Zagrab

A zagrabi Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kozpont a mikddését motivalt és jol képzett szakemberek
kozremikodésével kezdte, akik kimagasld tapasztalattal rendelkeztek a gyermekekkel vald
foglalkozas terén. Mindnyajuknak volt mar dolguk traumatizalt gyermekekkel, de egy bantalmazott
és elhanyagolt gyermekek tamogatdsdra szakosodott intézmény hijan mindannyian agy érezték,
hogy még fejlédnilik és tanulniuk kell.

100



A Kozpont arra 0Osztonzi munkatdrsait, hogy képzéseken, konferencidkon és posztgradualis
tanulmanyokban vegyenek részt, valamint pénziigyi és szervezeti tdmogatast nyuljt a munkatarsak
tovabbképzéséhez.”'A Kézpont minden évben éves tervet készit a munkatarsak folyamatos
képzésére és oktatdsara vonatkozoan. Minden alkalmazottat megkérdeznek a preferenciairdl és
szlikségleteirél, aminek eredményeit beépitik a tervbe.

A Kozpont folyamatosan szervez hazon belili tréningeket is horvatorszagi és kilfoldi szakemberek
bevonasaval. A képzések témakoreibe tartoznak példaul a trauma és az empatia, a kot6dés és a
trauma, a traumafdékuszd kognitiv viselkedésterapia és a nem bantalmazd szil6kkel folytatott
munka. Ezenkivil a munkatdrsak id6rél id6re képzésben részesiilnek a gyermek kihallgatasara
vonatkozo, bizonyitékon alapulé mddszerekrdl elérheté friss informacidk vonatkozasaban, beleértve

a kiterjesztett kihallgatasokat is.">’

Fellgyelet

A kozpontban kétféle ellendrzés létezik: az esetkezeléshez kapcsoldodd ellenérzés, kilondsen a
bonyolult eseteknél, valamint a szakemberek jélétével, helyzetkezelS stratégiaival, attitlidjeikkel és
etikai dilemmaival foglalkozd szupervizié. A kozpont altal végzett ellenérzés altalanos célja
biztositani, hogy a szolgaltatasok magas szinvonallak legyenek és a gyermek mindenek felett all
érdekét szolgaljak, valamint mérsékelni a munkatarsak kiégésének kockazatat.

Az ellen6rzésben vald részvétel minden gyermekekkel foglalkozé szakember szamara kotelezé. Az
ellenérzés havonta kétszer, az alkalmazottak munkaideje alatt torténik. Az ellen6rzés sordn, amelyet
egy kilsé ellendr irdnyit, a munkatarsak megvitatjak a konkrét eseteket, valamint az erdszak kiskoru
aldozataival és tanuival valé egyittmiikodés soran el6forduld szakmai és személyes kihivasokat és
etikai dilemmakat.

Az oktatdsba, képzésbe és felligyeletbe fektetett erGforrasok jelentds hatassal voltak a Gyermek- és
Ifjsdgvédelmi Kozpontban megvaldsuld intézmények kozotti egylttmiikodésre. A befektetések
megerdsitették a szakmai haldzatot és elkotelezettebbé tették a munkatdrsakat a kozos cél elérése
irant. A szakemberek folyamatos képzése a kbdzpont munkdjanak dltaldnos minGségét és
hatékonysagat is javitotta. A fennmaradé kihivasok kozé tartoznak a kovetkezék:

B A legutdbbi tréningeket Barbara Bonner (az oklahomai National Center on the Sexual Behavior of Youth, azaz az Ifjlisag Szexudlis

Viselkedésével Foglalkoz6 Orszagos K6zpont) tartotta a TF-CBT témakaorében, valamint Linda C. Steel (National Children's Advocacy Center,
Orszagos Gyermek-érdekvédelmi Kézpont, Alabama) a gyermek kihallgatasa vonatkozasaban.

2 A képzések témai tobbek kozott a kovetkezSk: a gyermek bantalmazasanak és elhanyagoldsanak okai és kévetkezményei;
kapcsolatépités és beszélgetés a szexualisan bantalmazott gyermekkel; képességfejlesztés és fejlGdési pszichopatoldgia; gyermekvédelem
a buntet6ugyekben; bizonyitékok gydijtése és a gyermekek kihallgatasa; valsagtamogatd beavatkozasok; a pszichoterapias beavatkozdsok
kiilonb6z6 formdi; a nem bantalmazé szll6k és csalddtagok tdmogatasa; jogi kornyezet; valamint a gyermekek bantalmazasanak és
elhanyagoldsanak megelGzése.
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10. elGiras: Megel6zés: Informaciémegosztas, ismeretterjesztés és kilsé
kompetenciaépités

MI AZ ELGIRAS?

A
SZOLGALTATASOK
NAK MIERT KELL
MEGFELELNIUK AZ
ELOIRASNAK?

PELDAK AZ
ELGIRASOK
VEGREHAJTASANA
K KIMUTATASARA

10.1. Adatgy(ijtés, informaciomegosztds és ismeretterjesztés. Osszesitett és bontott
adatokat/statisztikdkat gy(jtenek Ossze és osztanak meg az érdekelt felekkel, ideértve a
dontéshozokat, az egyetemeket, a gyermekvédelmi szakembereket és a szélesebb kdzvéleményt,
hogy felhivjdk a figyelmet a gyermekekkel szembeni er6szakra és az multidiszciplinaris és
intézmények kozotti (MD/IK) munkacsoportok reakcidinak szerepére a kutatasok elGsegitése és a
bizonyitékon alapuld jogalkotas, szakpolitikak és eljarasok tdmogatdsa érdekében.

10.2. Kiils6 kompetenciaépités. A Barnahus célzott tevékenységekkel épiti a gyermekekkel és a
gyermekekért dolgozo szakemberek kompetencidjat és szaktuddasat, példaul tanulmanyi latogatasok,
informacids taldlkozdk és el6adasok szervezésével, valamint irdsos anyagok 6sszeallitasaval.
Nemzetkozi és eurdpai jogi kotelezettségek:

Szikséges intézkedések a kiskoru dldozatok magdnéletének, személyazonossdganak és imazsdnak
védelme érdekében, tovdbbd annak megakadalyozdsa, hogy a gyermek beazonositdsat lehetévé
tevd informaciok nyilvanossagra keriiljenek.

Képzés és eszkdzok

Adatok és monitoring

Ismeretterjesztés

Megel&zés

Utmutatés: Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga az erdszakrdl nyilt vitdt 6szténdz, a média és a civil
tdrsadalom bevonasdval. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye a részes allamok szamara tovabba
el6irja egy ,atfogd és megbizhatd orszagos adatgydjtési rendszer létrehozdsat, a rendszerek
(hataselemzések), szolgaltatasok, programok és eredmények szisztematikus nyomon kovetése és
értékelése érdekében”. Az er6szak kiskoru aldozatainak és tanudinak nyujtott szolgaltatasok fontos

informacidkkal jarulhatnak hozza az adatgydjtéshez. UNCRC 13. sz. altalanos megjegyzés153

Lasd még: eurdpai unids vitaanyag, amely 10 alapelvet javasol az integralt gyermekvédelmi
rendszerek széméram, beleértve a 3., 5., 6., 9. elveket.

Kutatas és tapasztalat: A tdjékoztatd tevékenység magaba foglalhatja a gyermekek ellen elkdvetett
erGszakkal kapcsolatos altaldnos és konkrét adatok, statisztikdk és informdaciok megosztdsat,
felvildgositast nyujt a megfelel6 megel6zésr6l és megoldasokrodl, valamint fontos megel6z6
intézkedésként szolgalhat. A kilsé ismeretterjesztés és kompetenciaépités segit a kozvélemény
figyelmének és tdmogatasanak elnyerésében, noveli a szakemberek kompetenciat és a dontéshozdk
és jogalkotok elkotelezettségét a  multidiszciplindris és intézmények kozotti  (MD/IK)
munkacsoportok altal nyujtott megoldasok irant. A médidval vald egylittm(ikodés biztosithatja a
szélesebb tomegek elérését és tajékoztatasat. A médiaval kozosen végzett munka soran biztositani
kell a gyermek identitasanak és érdekeinek védelmét.
Gyermekvédelem
Intézkedéseket hoznak a gyermekek védelme, valamint a maganélet és az adatok védelme
érdekében mindenfajta tajékoztatasban, beleértve az adatok biztonsagos tarolasat és korlatozott
hozzaférhetGségét;
A média bevonasara etikai iranymutatasok vannak érvényben, amelyeket be is tartanak;
Irdnymutatasokat kell kialakitani a Barnahus megfelels, relevans és etikus bevonasdra az
ismeretterjesztésbe, a kompetenciaépitésbe és a kampdanyokba, tanulmanyok irdsaba, kutatasok
végzésébe, illetve konzultaciok tartasaba;
A Barnahus munkatarsai tisztdban vannak a vonatkozé etikai irdnymutatasokkal és megfeleld
képzésben is részesiltek ezekkel kapcsolatban.

Ismeretterjesztés és kompetenciaépités
AA Barnahus rendszeresen szervez tanulmdnyi latogatasokat a szakemberek, a dontéshozdk, a
tudomanyos élet képviselGi, a média és mas érdekeltek szamara.
A Barnahus el6adasokat, tréningeket és workshopokat is tart szakembereknek és didkoknak;
A Barnahus adott esetben népszer(sit6 kampanyokban is részt vesz.

53 hittp://www?2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/CRC.C.GC.13 en.pdf

154

http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/2015 forum roc background en.pdf
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Adatgydijtés és kutatas

- A lebontott adatok gy(jtésére érvényben van egy rendszer, amelynek szisztematikus
hasznalataval kiilonb6z6 bontdasok szerinti relevans adatokat tudnak 6sszegy(ijteni.

- A Barnahus az etikai megfontoldsok figyelembevételével tdamogatja kutatasok, tanulmanyok,
felmérések és konzultaciok létrejottét.

Média

- A prevenciét és a kozvélemény korében torténd ismeretterjesztést el6segité médiamunka a
szolgdlat funkcidjanak egyik hivatalos szempontja és a relevdans munkatarsak munkakori
leirasanak részét képezi;

- A Barnahus vonatkozé munkatdrsainak lehet&sége van a médiaval kapcsolatos tovabbképzésre.

FORRASOK A gyermekek védelme: Keeping Children Safe (A Gyermekek Biztonsagaért nevii szervezet)'”.

Médidra vonatkozoé irdanymutatds: Az American Academy of Pediatrics  (Amerikai

Gyermekgyégyaszati Akadémia, APP) médidra vonatkozé irdnymutatasa®™®, az European Federation

of Psychologists’ Association Board of Ethics (Eurdpai Pszicholdgiai Tarsasagok Szévetsége — EFPA —

Etikai Bizottsaganak) médidra vonatkozé irdnymutatasa™’, A BASPCAN (British Association for the

Prevention of Child Abuse and Neglect, a gyermekbdntalmazds és -elhanyagolds megel§zését célzd

brit tarsasag) médiara vonatkozé irdnymutatésa’>®

A média mint partner a gyermekek elleni erészak megel6zésében és kezelésében —
Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kbzpont, Zagrab

Miért mUkodik egyitt a kozpont a médiaval?

A bantalmazott gyermekekkel folytatott munka sordn a Gyermek- és Ifjusdagvédelmi Kozpont
munkatarsai megismerhették a gyermekek sajatos érzéseit, gondolatait és szlikségleteit. Ez a tudas
alapfeltétele annak, hogy a gondviselGket, a déntéshozdkat és mas, a gyermekkel érintkezésbe
kerll6 szakembereket tdmogatni tudjak és arra 6szténodzzék Sket, hogy a gyermekekkel szembeni
erdszakot megel6zzék és reagaljanak ra.

A Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kézpont a médiak altal kevés id6- és energiabefektetés révén képes
eljutni minden otthonba. A média lefedettsége és ereje altal lehetdség nyilik a ismeretterjesztésre, a
nevelésre, a dontéshozdk motivalasahoz sziikséges kritikus tomegek aktivalasara és a szisztematikus,
kulturalis és tarsadalmi-gazdasdagi hidnyossagok potlasara.

Segithet tovabba a gyermekeknek is, akik megnyilnak és beszélnek az 4altaluk elszenvedett
bantalmazasrél és erdszakrél. A gyermekek gyakran a bizalmi koriikben 1évé felnGtteknek nyilnak
meg, koztiik a szil6knek, nagyszil6knek, nagynénjiknek és nagybatyjuknak, szomszédoknak vagy
tanaraiknak. Ezeknek a személyeknek van lehetGségik tenni a bantalmazas ellen, masrészt el6fordul
olyan is, hogy ezek a személyek semmibe veszik a gyermek beszamoldjat, vagy nem megfelel6
reakciok révén Ujratraumatizaljdk 6t. Szamos kutatds bizonyitotta, hogy az atélt élményeikrdl
beszamold gyermekek szamara ezen személyek tamogatasa és megértése meghatarozé. Ezt a
bantalmazott gyermekek is megerésitik. Ezért kiemelked6en fontos annak a személynek a
tudatossaga, akinek a gyermek beszamol a bantalmazasrél.

155 www.keepingchildrensafe.org.uk

6 .
www.apa.org/pubs/authors/media/
157 \www.bdp-verband.org/bdp/verband/clips/efpa media guidelines.pdf
158 http://napac.org.uk/wp-content/uploads/2016/06/NAPAC-media-guidelines-FINAL-Jan-2016.pdf
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"Edesanydm miatt szeretném visszavonni a vallomdsomat. Szeretik egymdst, és nem akarom, hogy
bérténbe menjen. Szdzszor hivott mdr, és kérte, hogy ne vegyem el téle a férjét. Most anyu boldog
lesz, és én is jobban 6riilék, hogy anyu boldog. Az én hibam, hogy apa rosszul banik vele.

Amit elmondtam, mind igaz, de anyu soha nem hitt nekem, és a tandr ur sem, meg senki, akinek
elmeséltem. Gyakran nem tudok éjjel aludni, mert anyu nem bizik meg bennem. Ugy érzem, nincs
senkim. Azt akarom, hogy anyu boldog legyen, és akkor szeretni fog."

Szexudlisan bantalmazott Idny, 11 éves

A médiaval kialakitott partnerség is el6segitette a Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kézpont létrehozdasat.
A médidban megjelent hirek politikai tamogatast valtottak ki, tovabba arra 0Osztonozték a
szakembereket, hogy kezdjék el lefektetni egy multidiszciplinaris és intézmények kozotti
megkozelitést alkalmazd, gyermekbardt szervezet alapjait, amely a traumatizdlt gyermekek
tdmogatasara specializalédott.

Egylttm{kodés a médidval

A Gyermek- és [fjusagvédelmi Kozpont altaldnos tajékoztatast nyudjt a médidnak, tobbek kozott a
tudomanyos adatokrdél és kutatdsokrdl, a bdntalmazds gyakorisdgdrdl és kovetkezményeirdl,
valamint a bantalmazott gyermekek szikségleteir6l és tamogatasuk maddjairdl. A kozpont a
gyermekek bantalmazasaval és elhanyagoldsdval kapcsolatos konkrét tajékoztatast is nyudjt, amikor
egyes esetek felkeltik a média érdekl6dését. A kozpont néha megosztja a bantalmazott gyermekek
rajzait és leveleit, hogy empatikusabb ralatast biztositsanak a bantalmazott gyermekek vilagara. A
rajzok és a levelek megosztdsa mindig a gyermek és a gondvisel6k beleegyezésével torténik. A
személyes adatok védelmérdl gondoskodnak, azok soha nem keriilnek nyilvanossagra. A kdzpont
rendszeresen megjelenik a TV-ben és a radidban is, és aktivan vesz részt a hirlapokban megjelené
cikkek megirasaban.

Szembenézni a kihivasokkal

Gyakran nagy kihivast jelent megtenni az els6 |épést és a gyermekek bantalmazdsardl és
elhanyagolasardl a nyilvanossag el6tt, nyiltan beszélni. Amikor a kézpont 20 évvel ezel6tt megkezdte
tevékenységét, sokan nem tudtak rdla vagy tagadtak, hogy a gyermekbantalmazas és -elhanyagolas
Horvatorszagban valdban el6fordulhat. A szakmanak sok évébe és még tobb eréfeszitésébe keriilt,
mig a témardl nyiltan kezdhettek el beszélni a médiaban.

A Kozpontot munkdjat szdmos rendkivil nagy szaktuddsu UGjsagird segiti, akikkel a kozpont
rendszeresen dolgozik egyutt. Ugyanakkor a kozpont megtapasztalta mar azt is, hogy a
gyermekbantalmazassal kapcsolatos megfelel§ ismereteket és érzékenységet még nélkil6z4, vagy az
etikai normakat semmibe vevé médiaszakemberek gyakran hajlamosak szakszer(tlen és etikatlan
beszamoldk irdsara/osszedllitasara. Ezek az Ujsagirdk kizardlag az gy szenzacidhajhasz aspektusaira
Osszpontositanak. A szenzacidhajhdsz Ujsagiras nem képes tdmogatni a pozitiv gyakorlatokat, sem
pedig tdjékoztatni a nyilvanossagot a megel6zésrél vagy a megfelel6 megoldasokrdl. Az etikai
normdakat nem ismerG Ujsagirék ritkdbban szamolnak be gyermekek béantalmazasardl és
elhanyagolasardl a kisebb horderejd, a nyilvanossag figyelmét elkerilé esetek kapcsan.
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A Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kbzpont munkatarsai talalkoztak mar Gjsagirdkkal, akik nem tartottak
tiszteletben a gyermek magdnélethez vald jogait, néha még a gyermeket is veszélyeztették. Voltak
esetek, amikor a nem megfelel6 mddon készitett interjuk a gyermek Ujratraumatizalasahoz vezettek,
mindezt csupan a nagyobb nézettség elérése érdekében.

A  kozpont ezért a velik egylttm(ikod6é médiaszakemberektél megkoveteli az etikai
megfontoldsokkal és iranymutatasokkal kapcsolatos magas foku tajékozottsagot és
elkotelezettséget. A Kozpont a médiaszakemberek korében torténd ismeretterjesztés és az 6
érzékenyitésiik révén hozzdjarul az etikai kérdések jobb megitéléséhez és el6segiti az etikus
Ujsagirdast. A Kozpont fenntartja magdnak a jogot, hogy megtagadja az Ujsagirokkal vald
egylttm(ikodést, ha az etikai normakat nem tartjak tiszteletben.

Az erGszak kiskoru dldozatainak és tanuinak azonositasa és megfelel6 figyelembevétele a gyermekek
elleni erészak megel6zésének és kezelésének egyik fontos tényezbje. Ezért a linkdpingi Barnahus
évente egyszer minden o6voda és iskola munkatarsat meghivja egy tajékoztatdé rendezvényre. A
meghivast mind a kilenc, a Barnahus vonzdskorzetéhez tartozd telepiilésen m(ikédé dnkormanyzat
megkapja.

Az 6vodak és az iskolak munkatdrsai tanulmanyi latogatast tesznek a Barnahusba, ahol tajékoztatast
kapnak a ,Barnahusban zajlé folyamatokrdl”. Tajékoztatast kapnak azokrdl a kulcsfontossagu
kérdésekrdl, amelyeket fontos végiggondolni, amikor a gyermek spontan beszamol az 4ltala
elszenvedett bantalmazasrdl, és megtudhatjdk, mire szdmithatnak, amikor a gyermeket elkisérik a
Barnahusba. Osztonzik Sket arra, hogy figyeljenek a lehetséges bantalmazasokra és felhivjdk a
figyelmiket, hogy milyen fontos ,batornak” lennilik ahhoz, hogy tér6djenek a hozzajuk forduld

gyermekekkel és meghallgassak Sket.

Nagy kihivast jelent a szakemberek ilyen nagy célcsoportjanak elérése. A megbeszéléseket estéken
at tartjdk, és a Barnahus csapatdnak tagjai felvaltva rendezik meg és biztositanak helyszint a
taldlkozéknak. A megbeszélések egyre népszerlibbekké valtak, és a résztvevdk altaldban ugy érzik,
hogy felkésziltebben kezelik a gyermekekkel szemben elkdvetett erészakos helyzetek kapcsan
felmeriil6 aggodalmaikat.

A Barnahus reagal az egyéni kérésekre is és gyakran taldlkozik szakemberek kilonb6z6 csoportjaival
tdjékoztatds és az aggodalmak megbeszélése céljabdl. A tanacsadds telefonon is lehetséges.

A Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kézpont képzéseket biztosit a helyi, orszagos és nemzetkozi szintd
tisztvisel6k és szakemberek relevans csoportjai szamara. Céljuk a gyermekekkel foglalkozd
horvatorszagi tisztvisel6k és szakemberek képzése, tovdbba szeretnék biztositani, hogy a
gyermekvédelmi szakszolgalatok az orszag minden gyermeke szamara hozzaférhetGek legyenek. A
képzési és oktatasi tevékenységek a vonatkozé nemzetkozi jogi kereteken, irdnymutatdsokon és
ajanlasokon, valamint kutatasi eredményeken alapulnak. A f6 cél a meglévé és naprakész
ismereteket beépiteni egy atfogd, gyermekkodzpontu és bizonyitékon alapulé megkozelitésbe.
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A helyi oktatadsi programokat és tevékenységeket Zagrab varos finanszirozza, mig az orszagos
oktatdsi programok és tevékenységek koltségeit kiilonboz horvat minisztériumok teremtik eld.

A képzési kezdeményezések a kormany, a minisztériumok és a hatdsagok egylttmiikodésével
valdsulnak meg. A célcsoportba a szocidlis szolgalatok, az egészségligyi ellatdrendszer, az oktatasi
rendszer, a blinlild6zés, az igazsagszolgaltatds és a nem kormanyzati szervezetek tartoznak. Példaul a
szocialis munkasok képzése a Szocidlpolitikai és Ifjusagi Minisztériummal egylttmUkoddve valdsult
meg. Két képzéssorozatban az orszag szocidlis szolgdlatainak minden szakembere részt vett. A
Tudomadnyos, Oktatdsi és Sportminisztériummal koézosen folytatott képzési program minden
altaldnos és kozépiskoldba eljutott. A gyermekorvosok az Egészségligyi Minisztériummal
egyuttmUikdodésben részesiiltek képzésben. A képzés alapjaul egy tanulmany szolgalt, amely felmérte
a gyermekorvosok gyermekek bantalmazdsdra és elhanyagolasara vonatkozd ismereteit és
attitGdjeit. A tanulmany kimutatta, hogy a gyermekorvosok e téren korlatozott ismeretekkel
rendelkeznek és speciadlis képzésre van szlkségik. A birdkat az Igazsaglgyi Akadémiaval
egylttmikodve képezték.

A Kozpont egylttmilkodik az Ifjusagi és Csalddjogi Birdk és Szakért6k Szovetségével is. A két
intézmény koz0s képzési programokat és rendezvényeket szervez, ami elGsegiti a tapasztalatcserét,
elsGsorban a gyermekbarat igazsagszolgaltatas teriletén.

A Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kézpont kiilonb6z6 intézmények tanuldinak, példaul a pszicholégiat,
szociadlis munkat, oktatastudomanyt, rehabilitacids ismereteket tanuld hallgatok, illetve a
tanarképzés, a jog és a rend6rakadémia hallgatdinak oktatasi kdzpontjaként szolgal. A Kozpont
hozzajarul ahhoz, hogy el6bb felsorolt karok és intézetek hallgatdi e képzések altal mar a korai
szakaszaban felismerjék a gyermekek bantalmazasat és elhanyagolasat, megfelel6en reagaljanak a
gyermek beszamoléjara és gyermekbarat gyakorlatok alkalmazasaval tdmogatdst nyujtanak az ezt
kovetd id6szakban.

A Kozpont igazgatdja a Zagrabi Egyetem Pszicholdgiai Tanszékén (), egyetemi kurzusokat inditott,
amelyek kdzéppontjaban a gyermekbantalmazds és -elhanyagolas, a gyermek aldozatok kihallgatasa
és a szUlGi készségek fejlesztése allnak. A mar emlitett karok hallgatéi a Kézpontban gyakorlati
tapasztalatokat is szerezhetnek. A Kdzpont munkatarsai mentorként vesznek részt a kilonb6z4
hatterd, példaul szocidlis munkat, oktatastudomanyt, rehabilitacids ismereteket, szocidlis pedagdgiat
és pszicholdgiat oktatd karokrdl érkezd szakemberek és gyakornokok képzésében.

A Kozpont a Zagrabi Egyetem Fogorvostudomanyi Karaval is egytttm(ikoédésben all. Kozos
kutatdsokat folytatnak a szexualisan bantalmazott gyermekek fogaszati szorongdsaival kapcsolatban.
A Kozpont munkatarsai kiilonbozé kurzusokat is tartanak, toébbek kézott a gyermekbdantalmazasrol
és -elhanyagolasrdl, a gyermekbarat igazsagszolgaltatasrdl, a gyermekek jogairdl és mas, a kiilonbozé
karokhoz és posztgraduadlis tanulmanyokhoz kapcsolédé témdkrdl, valamint tudomanyos cikkeket és
konyveket publikalnak.

A Brave Phone (Bator Telefon) nevli nem kormanyzati szervezet kdzpontja a Gyermek- és
Ifjusdgvédelmi Kozpont teriiletén taldlhatd. Céljuk segiteni és védelmet biztositani a bantalmazott és
elhanyagolt gyermekek szamdra. Szocidlis szolgaltatasokat is nydjtanak a gyermekek, a sziil6k és a
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szakemberek szamara, kiilonos tekintettel a védelemre, a tdmogatasra és a megelGzésre. A Kézpont
munkatarsai folyamatos képzést és felligyeletet biztositanak a Brave Phone 180 6nkéntese szamdra.

A folyamatos tovabbképzés és oktatds legf6bb kihivasai az e célra csak korlatozottan rendelkezésre
allo koltségvetésben rejlenek. A politikai dontéshozdk gyakran nincsenek tudataban, milyen fontos
az oktatdsba invesztalni, valamint politikai és szervezeti tdmogatdst biztositani a tréningprogramok
megvaldsitdasdhoz. A Gyermek- és Ifjusagvédelmi Kozpont taldlt egy nagy el6addtermet a
tréningekhez és az egyetemi képzésekhez, és ezzel sikeresen lekiizdotte a szervezés jelentette
akaddlyokat.

A Kozpont oktatasi és képzési tevékenysége részeként prospektusokkal, szérélapokkal, Gtmutatdkkal
és egyéb nyomtatott anyagokkal is tdmogatja a gyermekeket, csalddokat és szakembereket. Az
anyagok célja megakadalyozni a bantalmazé/elhanyagolé magatartast és megel6zni a gyermek
beszamoldjara adott nem megfelel6 reakcidkat. Tamogatja a kezelés folyamatat és hasznalhatd
pszichoedukacids célokra is. A K6zpont, Zagrab varosaval egyluttmiikddve, ez idaig 350 000 ingyenes
prospektust és szordlapot allitott 6ssze és osztott szét gyermekek, szlil6k és szakemberek kozott.

A Kozpont rengeteg energiat fordit a folyamatosan zajlé tudomanyos tevékenységekre is. A K6zpont
kutatdsokat folytat, amelyek athatjak a médiaval és az érdekelt felekkel a figyelemfelhivas céljabdl
folytatott egylttm{kodést. A Kdzpont egylttm(ikodik a kormanyzati szervekkel és intézményekkel,
valamint a nem kormanyzati szervezetekkel, akikkel k6zésen kutatasokon és bizonyitékon alapuld
cselekvési programokat dolgoznak ki a gyermekekkel szemben elkévetett erGszak megelGzésére és
kezelésére.
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IV. A rendelkezések, a jogi kotelezettségek és az Eurdpai Barnahus-el8irasok 6sszekapcsoldsa — attekintés

A tabldzat bemutatja az eurdpai Barnahus-el6irdsok és harom eurdpai jogi eszkdzben megfogalmazott legfontosabb jogi kotelezettségek kapcsolatat: a
gyermekek szexudlis kizsdkmanyoldssal és bantalmazassal szembeni védelmérél sz6lé 2010. évi Eurdpa tandcsi egyezmény (Lanzarotei Egyezmény), a
gyermekek szexudlis bantalmazasa, szexualis kizsdkmanyoldsa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrél sz6ld, 2011. december 13-i unids irdnyelv (a
gyermekek szexualis bantalmazasardl sz6lo iranyelv, 2011/92/EU) és a blincselekmények &ldozatainak jogaira, tamogatdsara és védelmére vonatkozd
minimumszabalyok megallapitasardl szol6 2012. oktéber 25-i unids irdnyelv (a blncselekmények aldozatairdl sz616 iranyelv, 2012/29/EU).
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A tablazat els6 oszlopa (Gyakorlati/miikédési standard) az eurdpai Barnahus-el6irasokat sorolja fel.

A masodik oszlop az egyes elGirasokra leginkdbb vonatkozo jogi kotelezettségeket tartalmazza. A jogi kotelezettségek a PROMISE jogi kotelezettségek
keretébdl szarmaznak. A keretet az eurdpai és nemzetkézi jogra és utmutatdsra vonatkozé PROMISE referenciadokumentumban dolgoztdk ki, hogy
meghatarozzak a blncselekmények sértettjeire és bintetdeljarasokban valé részvételiikre vonatkozé alapvets kotelezettségeket.™ Ezt a keretet
hasznaltak a relevans jogszabalyok profiljanak létrehozasara az emlitett kulcsfontossagu kotelezettségek tekintetében. A tablazatban szerepl6 harom eszkoz
profilja az aldbbiakban taldlhaté.

A tablazat harmadik oszlopa (Jogi eszk6zok) a fent emlitett harom eurdpai jogi eszkéz konkrét cikkeit tartalmazza, amelyek a relevans kotelezettségekre
vonatkoznak. Ebben az oszlopban taldlhatok tovabba a jogi eszkdzokben szereplé preambulumbekezdések is, amelyek fontos értelmez6é Utmutatast
nyujtanak a jogi kotelezettségekrél.

A megfelelS jogi aktusokban szereplé preambulumbekezdések és cikkek teljes szovegének megtekintéséhez kattintson a harmadik oszlopban taldlhaté
hiperhivatkozasra. A jogi kotelezettségek kerete szerinti eszk6zok teljes feltérképezése itt talalhatd: 1. sz. melléklet (a blincselekmények aldozatairdl szélo
irdnyelv), 2. sz. melléklet (a gyermekek szexudlis bantalmazasardl sz46l6 irdnyelv) és a 3. sz. melléklet (a Lanzarotei Egyezmény).

BARNAHUS ELGIRAS | VONATKOZO JOGI KOTELEZETTSEG JOGI AKTUS MAGYARAZO TARTALOM
1.1. A gyermek | Az iranyelvekben megfogalmazott | A blincselekmények dldozatairél szélé | A preambulumbekezdésekre és cikkekre mutatd hivatkozdsok az dltaldnos kotelezettségekre
mindenek felett 4ll6 | kotelezettségek  alkalmazdsa  soran | irdnyelv: 14. preambulumbekezdés, 1.2. | vonatkoznak, amelyek biztositjdk a gyermek mindenek felett all6 érdekét. Az egyes
érdeke elsGdleges szempont a mindenek felett | cikk gyakorlatokra vonatkozé konkrét jogi kotelezettségek az 1.2., 1.3., 4.-10. el6irdsokban
4ll6 érdek biztositasa talalhatok.
A gyermekek szexudlis bantalmazdasardl
sz6l6 iranyelv: 2, 6., 30.

159 I . e ) . . . p . . .
O'Donnell, Rebecca (2017). Child victims of violence and multidisciplinary and interagency services: Reference Document on European & International Law & Guidance (Az erszak kiskoru aldozatai,
multidiszciplinaris és intézmények kozotti szolgdlatok — Referenciadokumentum az eurdpai és nemzetkozi jogrol és irdanymutatdsrol). Stockholm, PROMISE projekt www.childrenatrisk/promise
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preambulumbekezdés, 18.1. cikk

Lanzarotei Egyezmény 30.1. cikk

1.2. A
meghallgatdshoz  és
tdjékoztatashoz valé
iog

A gyermek véleményének megfelel6
figyelembevétele

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv:14., 42. preambulumbekezdés, 1.,

2.,10.1. cikk

A szexualis bantalmazasrol sz616 iranyelv
19.3.

Lanzarotei Egyezmény: 14.1, 31.1. pont

Lasd még a 6. elGirast (A gyermek kihallgatasa a gyermek a blinligyi nyomozasi eljarasban vald
meghallgatashoz valo jogadnak érvényesitése mellett). Lisd még a 7. és 8. elGirast.

Tajékoztatds

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
irdnyelv: 21, 26., 30, 31.

preambulumbekezdés, 1.1., 3., 4., 6. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 31.1. a, b, 31.2,,
31.6. cikk

Ldsd még a 6., 7. és 8. elSirast.

A tolmacsolashoz és forditashoz valo jog

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 34., 36. preambulumbekezdés,

5.2-3.,7.1.-7.8. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 31.6. cikk

Lasd még a 6. és 8. elGirast. A Lanzarotei Egyezmény 31.6. cikkét itt idézzik, mert a benne
foglalt vonatkoz6 tdjékoztatast a gyermekek szdmdra is értheté mdédon fogalmaztak meg.

Lehet&ség annak elrendelésére, hogy a
kiskoru aldozatot megfeleld
kommunikaciés technoldgiak
alkalmazasaval hallgassak meg

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

irdanyelv: 23.3. cikk (a) (b)

A szexuadlis bantalmazasrél sz6l6 iranyelv
20.5. cikk b)

Lanzarotei Egyezmény : 36.2. cikk b)

Lasd még a 6. elSirast.
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1.3. Az indokolatlan
késedelem

megel6zése

Nincs indokolatlan késedelem a tények
bejelentése és az interjuk elkészitése
kozott

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: 20. cikk a) pont

A gyermekek szexudlis bantalmazasardl
sz616 iranyelv: 20.3. cikk (a)

Lanzarotei Egyezmény 30.3. cikk, 35.1. cikk
a.

Az adott gyermek korilményeinek és a | A blincselekmények aldozatairél sz616
nem bantalmazé csaladtagok | irdnyelv: 22.1. cikk

szlikségleteinek egyedi felmérése

Tajékoztatds A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: 4.1., 6.1. cikk

Lanzarotei Egyezmény 31.2. cikk

Segitségnyujtas és tdmogatas

A gyermekek szexudlis bantalmazdasardl
sz0l6 iranyelv: 18.2., 18.3. cikk

A preambulumbekezdésekre és cikkekre mutatd hivatkozasok itt taldlhatok, koztiik olyan
hivatkozasokkal, amelyek az indokolatlan késedelem elkeriilésére vonatkoznak.

Lasd még az 5. és 7. elSirast.

Lasd még az 1.2. elGirast.

Lasd még a 8. elGirast.

2.  Multidiszciplinaris
és intézmények
kéz6tti
egyiittmiikodés a
Barnahusban

Multidiszciplinaris
jelleg/koordindcié/egytttm(ikodés

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 38., 62. preambulumbekezdés,
26.1. cikk

Lanzarotei Egyezmény 10.1., 10.3., 11.1.
cikk

Lasd még a Lanzarotei Egyezmény 5.3. és 15. cikkét a megel6z6 intézkedésekrél és a 38.1. cikk
a-c bekezdését a nemzetkozi egytttmiikodésrdl.

3. Célcsoport

Megkilonboztetésmentesség A blincselekmények aldozatairdl sz6l6 | Azitt felsorolt preambulumbekezdések és cikkek széles koru kotelezettségeket irnak el annak
irdnyelv: 9., 10, 15, 19, 66. | biztositasara, hogy minden gyermek egyenlé jogokkal rendelkezzen az igazsagszolgdltatas és a
preambulumbekezdés; 1., 22.3. cikk segitség tekintetében.

Lanzarotei Egyezmény: 2. cikk
Az dldozatok azonositasdra vonatkozéd | A blincselekmények adldozatairdl sz6l6 | A felsorolt cikkek kozvetlenll a gyermek kihallgatasara, az intézmények kozotti tervezésre és

rendelkezések, beleértve azokat a kiilonds
rendelkezéseket, amelyek alapjan a
gyermek blincselekmény  aldozatanak
nyilvanithaté, mint példaul a korhatdr
vagy a csalddtagok felmérése

iranyelv: 19. preambulumbekezdés, 1., 2.1,
17.,24.2. cikk

A szexualis bantalmazasrél sz6lé irdnyelv :
18.2.,18.3.,19.5. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 3. a, 11.2., 14.4,,
34.2.,35.3. cikk

esetkezelésre, az orvosi vizsgéalatokra és a terapids szolgaltatasokra vonatkoznak.
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4. Gyermekbarat

kérnyezet

Az interjuk az erre a célra tervezett vagy
atalakitott helyiségekben zajlanak

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 9.1., 9.3, 12.1,, 18,, 22.1,, 22.4;
26. cikk

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
20.3. cikk

Lanzarotei
bekezdés

Egyezmény 35.1. pont b)

Lasd még a 6. elSirast.

Az dldozat és az elkdvetd kozotti kapesolat
elkeriiléséhez vald jog

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: 19. cikk 1-2.

A szexudlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
30. preambulumbekezdés

Lasd még a Lanzarotei Egyezmény 31.1. cikkét. Ldsd még a 6. el&irdst.

5. Intézmények
kozotti esetkezelés

Az iranyelvekben megfogalmazott
kotelezettségek alkalmazdsa soran
elsédleges szempont a mindenek felett
4ll6 érdek biztositasa

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6

iranyelv: 1. cikk c) bekezdés 2.

A szexudlis bantalmazasrdl sz616 iranyelv:
18.1.,19.2.

Lanzarotei Egyezmény 30.1. cikk

Az intézmények kozotti csapatnak a tervezés és az Ugykezelés egésze sordn a gyermek
mindenek felett 4ll6 érdekét mint alapgondolatot kell figyelembe vennie.

Az adott gyermek koriilményeinek és a
nem bantalmazé csaladtagok
szlikségleteinek egyedi felmérése

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 9, 55, 56., 58.

preambulumbekezdés, 22.1-7. cikk

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
19.3.

Az itt felsorolt preambulumbekezdések és cikkek az intézmények kozotti munkacsoport az
egyéni felmérések elvégzésében és a tervek kidolgozasaban betoltott szerepére vonatkoznak.

Multidiszciplinaris
jelleg/koordinacié/egyuttm(ikodés

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 62. preambulumbekezdés, 26.1.
cikk

Lanzarotei
bekezdés

Egyezmény: 10. cikk (1)

Lasd még a Lanzarotei Egyezmény 38.1. cikk a-c bekezdéseit a nemzetkdzi egytittmdikodésrdl.

A bizalmi korre vonatkozé elGirasok

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6

iranyelv: 18. preambulumbekezdés

A szexualis bantalmazasrol sz616 iranyelv
30. preambulumbekezdés, 19.1. cikk

Lanzarotei Egyezmény 14.1. cikk

A preambulumbekezdések és cikkek az intézmények kozotti munkacsoport a gyermekek
tovabbi bantalmazastdl valé védelmének biztositasaban betdltott szerepére vonatkoznak.
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6. A

gyermek

kihallgatdsa

Tajékoztatds

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
irdnyelv: 21, 26., 30, 31.

preambulumbekezdés, 1.1., 3.1-3., 4.1-2,, 6.
cikk

Lanzarotei Egyezmény: 31.1., 31.2. cikk

Lasd még az 1.2. elGirast.

A tolmacsolashoz és forditashoz valo jog

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 9.1., 9.3., 12.1,, 18., 22.1, 22.4;
26. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 31.6.

Lasd még az 1.2. elGirast. A Lanzarotei Egyezmény 31.6. cikkét itt idézziik, mert a benne foglalt
vonatkozé téjékoztatast a gyermekek szdmara is érthet6 moédon fogalmaztak meg.

A gyermekeket érint6 nyomozdsok és
birésagi eljarasok soran alkalmazott
eljarasok

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 58., 59., 66.

preambulumbekezdés, 1.1., 18., 23.1. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 30.1-4., 31.1. cikk

Ldsd még az 1.1.-1.3. el6irdsokat. Az 1.3. el6irds a jogi kotelezettségeket fogalmaz meg,
amelyek biztositjak, hogy ne forduljon el6 indokolatlan késedelem a tények bejelentése és az
interjuk elkészitése kozott.

Az interjuk sziikség esetén az erre a célra
tervezett vagy atalakitott helyiségekben
zajlanak

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

irdnyelv: : 23.2. cikk b)

A szexudlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
20.3. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 35.1. cikk (b)

Lasd még a 4. elSirast.

A kihallgatast az
szakemberek végzik,
kozvetitésikkel torténik

erre  kiképzett
vagy az az 6

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: : 23.2. cikk b)

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
20.3. cikk c)

Lanzarotei Egyezmény 35.1. cikk c)

Lasd aldbb a Képzések és eszkozok részt is.

A gyermek kihallgatasat, ha lehetséges és
helyénvalo, mindig ugyanazok a
személyek végzik

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6

iranyelv: 23.2. cikk (c)

A szexualis bantalmazasrél sz6lé irdnyelv :
20.3. cikk (d)

Lanzarotei Egyezmény 35.1. cikk (d)
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A szexudlis erészak, a nemi alapu erdszak | A blincselekmények aldozatairdl sz6l6
vagy a hozzatartozok kozotti erBszak | iranyelv: 23.2. cikk (d)

dldozatai esetében az interjut a

gyermekkel azonos nemi szakember

késziti

A kihallgatdsok szdamat a leheté | A blincselekmények aldozatairdl sz6l6

legkevesebbre  korldtozzdk, és csak
feltétlendl szikséges esetekben, és csak a
nyomozas és a birdsdgi eljdrasok céljabdl
keral rajuk sor

iranyelv: 20. cikk b) bekezdés

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
20.3. cikk (e)

Lanzarotei Egyezmény: 35.1. cikk (e)

Minden kiskord 4&ldozattal vagy adott
esetben kiskord tanuval készitett interjut
audiovizuadlisan rogzithetnek, és ezeket a
felvételeket bizonyitékként
felhasznalhatjak a birdsagi eljaras soran.

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: 24.1. cikk (a)

A szexuadlis bantalmazasrdl sz6l6 iranyelv
20.4. 4 cikk

Lanzarotei Egyezmény 35.2. cikk

Lasd még az 1.2. elGirast.

Lehet6ség annak elrendelésére, hogy a
kiskoru aldozatot megfeleld
kommunikaciés technoldgiak
alkalmazdasaval hallgassak meg

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 58. preambulumbekezdés, 23.3.
cikka b

A szexualis bantalmazasrol sz616 iranyelv
20.5. cikk b)

Lanzarotei Egyezmény : 36.2. cikk b)

Lasd még az 1.2. elGirast.

Az dldozat és az elkdvetd kozotti kapesolat
elkeriiléséhez vald jog

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 58. preambulumbekezdés, 19. cikk
1-2.

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
30. preambulumbekezdés

Lanzarotei Egyezmény 31.1. cikk

Lasd még a 4. elSirast.

Képzés és eszkdzok

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 61., 63. preambulumbekezdés 25.
cikk

Lasd még a 9. elGirast.
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A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
30A preambulumbekezdés

Lanzarotei Egyezmény 5.1, 5.2, 35.1.
36.1. cikk

Multidiszciplinaris
jelleg/koordindcié/egyittm(ikodés

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 38., 62. preambulumbekezdés,
26.1. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 10.1. cikk

Lasd még az 5. elGirast.

7. Orvosi vizsgdlat

A gyermek véleményének megfelel6
figyelembevétele

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: 1., 2., 10.1. és 10.2. cikk

A szexualis bantalmazasrol sz616 iranyelv
19.3.

Lanzarotei Egyezmény 14.1. cikk

Lasd még az 1.2. elGirast.

Tajékoztatds

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: : 1.1., 3., 4., 6. cikk

Lanzarotei Egyezmény : 31.1., 31.6. cikk

Lasd még az 1.2. elGirast.

A tolmacsolashoz és forditashoz valo jog A blincselekmények aldozatairdl sz6l6 | Lasd mégaz 1.2. elGirdst. A Lanzarotei Egyezmény 31.6. cikkét itt idézzik, mert a benne foglalt
irdnyelv: 5.2.-3., 7.1-7.8. cikk vonatkozé téjékoztatast a gyermekek szdmara is értheté moédon fogalmaztak meg.
Lanzarotei Egyezmény 31.6.

Segitségnyujtas és tdmogatas A blincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: 38. preambulumbekezdés, 8. 1-5.,
9.1.-3,, 25.4. cikk

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
31. preambulumbekezdés, 18.1. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 14.1. cikk

Az adott gyermek koriilményeinek és a
nem bantalmazé csaladtagok
szlikségleteinek egyedi felmérése

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 9., 55., 56. preambulumbekezdés,
22.1.,22.4. cikk

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
19.3.

Lasd még az 5. elGirast.
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Képzett  szakemberek  bevondsa a
pszichoszocidlis felmérésbe, a gyermek
kihallgatasaba és az orvosi vizsgalatokba /
Képzések és eszkdzok

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: 25.4. cikk

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
36. preambulumbekezdés

Lanzarotei Egyezmény : 5.1., 5.2. cikk

Lasd még a 9. elSirast.

BUNUGYI NYOMOZAS Az (igazsaglgyi) | A biincselekmények aldozatairdl sz6lé
orvostani vizsgdlatok szamat minimalis | irdnyelv: 20. cikk (c) és (d) rész
szinten tartjak
8. Terapids | A gyermek véleményének megfelel6 | A blincselekmények aldozatairél sz6l6 | Lasd mégaz 1.2. elSirdst.

szolgdltatasok/menta
lhigiénia

figyelembevétele

iranyelv: 1., 2., 10.1. és 10.2. cikk

A szexualis bantalmazasrol sz616 iranyelv
19.3.

Lanzarotei Egyezmény 14.1. cikk

Tajékoztatds

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: : 1.1., 3., 4., 6. cikk

Lanzarotei Egyezmény : 31.1., 31.6. cikk

A tolmacsolashoz és forditashoz valo jog A blincselekmények aldozatairdl sz6l6 | Lasd mégaz 1.2. elGirdst. A Lanzarotei Egyezmény 31.6. cikkét itt idézzik, mert a benne foglalt
irdnyelv: 5.2.-3., 7.1-7.8. cikk vonatkozé téjékoztatast a gyermekek szdmara is értheté moédon fogalmaztak meg.
Lanzarotei Egyezmény 31.6.

Segitségnyujtas és tdmogatas A blincselekmények aldozatairdl sz6l6 | Lasd még a Lanzarotei Egyezmény 38.1. cikk b bekezdését a multidiszciplinaris jellegrél a

iranyelv: 1.1., 8. 1-5, 9., 17., 25.4. cikk

A szexudlis bantalmazasrdl sz6l6 iranyelv
31. preambulumbekezdés, 18.2., 18.3,
19.1-19.5. cikk

Lanzarotei Egyezmény 11.1., 14.1., 14.4.
cikk

nemzetkozi egylittmiikodés vonatkozasaban
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Az adott gyermek koriilményeinek és a
nem bantalmazé csaladtagok
szlikségleteinek egyedi felmérése

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
iranyelv: 9., 55., 56. preambulumbekezdés,
22.1.,22.4. cikk

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
19.3.

Lasd még az 5. elGirast.

Képzett  szakemberek bevondsa a
pszichoszocialis felmérésbe, a gyermek
kihallgatasaba és az orvosi vizsgalatokba/
Képzés és eszkdzok

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 66. preambulumbekezdés, 25.4.
cikk

A szexudlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
30., 36. preambulumbekezdés

Lanzarotei Egyezmény: : 5.1., 5.2. cikk

Lasd még a 9. elGirast.

9. Kapacitasépités

A kihallgatdst az erre  kiképzett
szakemberek végzik, vagy az az &
kozvetitésiikkel torténik

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

irdnyelv: : 23.2. cikk b)

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
20.3. cikk c)

Lanzarotei Egyezmény 35.1. cikk c)

Lasd még a 6. elSirast.

Segitségnyujtas és tdmogatas

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 66. preambulumbekezdés, 8. 1-5.,
9.1.-3,, 25.4. cikk

Lanzarotei Egyezmény: : 5.1., 5.2. cikk

Lasd még a 7. és 8. elGirast.

Képzett  szakemberek bevondsa a
pszichoszocidlis felmérésbe, a gyermek
kihallgatasaba és az orvosi vizsgalatokba/
Képzés és eszkdzok

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6
irdnyelv: 61., 62., 66.
preambulumbekezdés, 25. cikk

A szexuadlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
30., 36. preambulumbekezdés, 20.3. cikk c

Lanzarotei Egyezmény 5.1., 5.2, 35.1.
36.1. cikk

Ldsd még a 6., 7. és 8. elSirast.
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10. Megelbzés:
Informacidmegosztas
és kiilsé
kompetenciaépités

Szikséges  intézkedések a  kiskoru
aldozatok maganéletének,
személyazonossdganak és  imdzsanak
védelme érdekében, tovabba annak
megakadalyozasa, hogy a gyermek
beazonositasat lehet6vé tevd informécidk
nyilvanossagra keruljenek.

A bilincselekmények aldozatairdl sz6l6

iranyelv: 21. cikk 1-2.

A szexualis bantalmazasrodl sz6lé iranyelv :
20.6. cikk

Lanzarotei Egyezmény 31.1. cikk (e)

Az itt emlitett jogi kotelezettség alapvetS fontossagu a szolgdltatas teljes munkajahoz, a jogi
eszkdzok azonban féként a birdsdgi eljarasok vonatkozdsaban 6sszpontositanak erre.

Képzés és eszkdzok

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 61., 62. preambulumbekezdés,
25., 26.1. cikk

A szexudlis bantalmazasrdl szélé iranyelv:
30., 36. preambulumbekezdés, 23.1., 23.3.
cikk

Lanzarotei Egyezmény: 5.1, 5.2, 35.1. ¢,
36.1., 38. cikk

A blincselekmények aldozatairdl sz6l6 irdnyelv 26.1. cikkét és a Lanzarotei Egyezmény 38.
cikkét itt idézzik, mert a nemzetkozi egylttmiikodés keretében megvaldsuld legjobb
gyakorlatok cseréjére vonatkozé informacidkat tartalmaznak.

Adatok és monitoring

A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 62., 64. preambulumbekezdés

A szexualis bantalmazasrol sz616 iranyelv
44, preambulumbekezdés

Szintén érdekes lehet a Lanzarotei Egyezmény X. fejezete, amely az Eurdpa Tandcs szintjén
alkalmazott monitoring mechanizmusokra fokuszal.

Lanzarotei Egyezmény 10.2. pont b)
bekezdés
Ismeretterjesztés A bilincselekmények aldozatairél sz6l6
iranyelv: 62. preambulumbekezdés, 26.2.
cikk
A szexualis bantalmazasrol sz616 iranyelv
34., 45. preambulumbekezdés, 23.1-23.3.
cikk
Lanzarotei Egyezmény: 5., 6. és 8. cikk
Megel6zés A blincselekmények aldozatairdl sz6l6 | Lasd még a Lanzarotei Egyezmény 10.1., 10.3. cikkét, amelyek a szexudlis bantalmazast és

iranyelv: 26.1., 26.2. cikk

A szexudlis bantalmazasrdl sz616 irdnyelv:
34., 37., 45. preambulumbekezdés, 22.,
23.1-3. cikk

Lanzarotei Egyezmény: 4., 5.3., 7., 15, 16.,
17., 38. cikk

kizsakmanyoldst megel6z6 egyuttm(ikodésre fokuszalnak. A blincselekmények aldozatairdl
sz0l6 iranyelv 26.1. cikkét és a Lanzarotei Egyezmény 38. cikkét itt idézziik, mert a nemzetkozi
egylttmuikodés keretében megvaldsulé legjobb gyakorlatok cseréjére vonatkozd
informacidkat tartalmaznak.
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1. sz. melléklet — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2012/29/EU IRANYELVE (2012. oktdber 25.) a blincselekmények aldozatainak jogaira, timogatasara és
védelmére vonatkozd minimumszabalyok megallapitasardl, valamint a 2001/220/JHA tanécsi kerethatarozat felvaltasardl (A blincselekmények aldozatairdl sz616

irdnyelv)

PROVISIONS DIRECTIVE 2012/29/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and protection of victims of
crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA

GENERAL

PRINCIPLES

Avoiding repeat or (9) ..Victims of crime should be protected from secondary and repeat victimisation, from intimidation and from retaliation, should receive appropriate support to facilitate their recovery

secondary and should be provided with sufficient access to justice...

victimisation of

victims

(17) Women victims of gender-based violence and their children often require special support and protection because of the high risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation
and of retaliation connected with such violence.

(46) Restorative justice services, including for example victim- offender mediation, family group conferencing and sentencing circles, can be of great benefit to the victim, but require
safeguards to prevent secondary and repeat victimisation, intimidation and retaliation...

(52) Measures should be available to protect the safety and dignity of victims and their family members from secondary and repeat victimisation, from intimidation and from retaliation,
such as interim injunctions or protection or restraining orders.

(53) The risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation by the offender or as a result of participation in criminal proceedings should be limited by carrying out
proceedings in a coordinated and respectful manner, enabling victims to establish trust in authorities. Interaction with competent authorities should be as easy as possible whilst limiting
the number of unnecessary interactions the victim has with them through, for example, video recording of interviews and allowing its use in court proceedings. As wide a range of measures
as possible should be made available to practitioners to prevent distress to the victim during court proceedings in particular as a result of visual contact with the offender, his or her family,
associates or members of the public. To that end, Member States should be encouraged to introduce, especially in relation to court buildings and police stations, feasible and practical
measures enabling the facilities to include amenities such as separate entrances and waiting areas for victims. In addition, Member States should, to the extent possible, plan the criminal
proceedings so that contacts between victims and their family members and offenders are avoided, such as by summoning victims and offenders to hearings at different times.

(54) Protecting the privacy of the victim can be an important means of preventing secondary and repeat victimisation, intimidation and retaliation and can be achieved through a range of
measures including non-disclosure or limitations on the disclosure of information concerning the identity and whereabouts of the victim. Such protection is particularly important for child
victims, and includes non-disclosure of the name of the child...
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(55) Some victims are particularly at risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation by the offender during criminal proceedings. It is possible that such a risk
derives from the personal characteristics of the victim or the type, nature or circumstances of the crime. Only through individual assessments, carried out at the earliest opportunity, can
such a risk be effectively identified. Such assessments should be carried out for all victims to determine whether they are at risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of
retaliation and what special protection measures they require.

(57) Victims of human trafficking, terrorism, organised crime, violence in close relationships, sexual violence or exploitation, gender-based violence, hate crime, and victims with disabilities
and child victims tend to experience a high rate of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation. Particular care should be taken when assessing whether such
victims are at risk of such victimisation, intimidation and of retaliation and there should be a strong presumption that those victims will benefit from special protection measures.

(58) Victims who have been identified as vulnerable to secondary and repeat victimisation, to intimidation and to retaliation should be offered appropriate measures to protect them during
criminal proceedings.

(63) In order to encourage and facilitate reporting of crimes and to allow victims to break the cycle of repeat victimisation, it is essential that reliable support services are available to victims
and that competent authorities are prepared to respond to victims' reports in a respectful, sensitive, professional and non-discriminatory manner.

Article 9.1. Victim support services, as referred to in Article 8(1), shall, as a minimum, provide: ...(e) unless otherwise provided by other public or private services, advice relating to the risk
and prevention of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation...

Article 9.3. Unless otherwise provided by other public or private services, specialist support services referred to in Article 8(3), shall, as a minimum, develop and provide:

(a) shelters or any other appropriate interim accommodation for victims in need of a safe place due to an imminent risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of
retaliation;

Article 12. 1. Member States shall take measures to safeguard the victim from secondary and repeat victimisation, from intimidation and from retaliation, to be applied when providing any
restorative justice services.

Article 18 ..Without prejudice to the rights of the defence, Member States shall ensure that measures are available to protect victims and their family members from secondary and repeat
victimisation, from intimidation and from retaliation, including against the risk of emotional or psychological harm, and to protect the dignity of victims during questioning and when
testifying. When necessary, such measures shall also include procedures established under national law for the physical protection of victims and their family members...
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Article 22. 1. Member States shall ensure that victims receive a timely and individual assessment, in accordance with national procedures, to identify specific protection needs and to
determine whether and to what extent they would benefit from special measures in the course of criminal proceedings, as provided for under Articles 23 and 24, due to their particular
vulnerability to secondary and repeat victimisation, to intimidation and to retaliation....

Article 22. 4. For the purposes of this Directive, child victims shall be presumed to have specific protection needs due to their vulnerability to secondary and repeat victimisation, to
intimidation and to retaliation. To determine whether and to what extent they would benefit from special measures as provided for under Articles 23 and 24, child victims shall be subject to
an individual assessment as provided for in paragraph 1 of this Article.

Article 26 Member States shall take appropriate action, including through the internet, aimed at raising awareness of the rights set out in this Directive, reducing the risk of victimisation,
and minimising the negative impact of crime and the risks of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation, in particular by targeting groups at risk such as children,
victims of gender-based violence and violence in close relationships. Such action may include information and awareness raising campaigns and research and education programmes, where
appropriate in cooperation with relevant civil society organisations and other stakeholders.

Ensuring the best
interestsis a
primary
consideration in the
application of the
obligations in the
Directives

(14) In applying this Directive, children's best interests must be a primary consideration, in accordance with the Charter of Fundamental Rights of the European Union and the United
Nations Convention on the Rights of the Child adopted on 20 November 1989. Child victims should be considered and treated as the full bearers of rights set out in this Directive and should
be entitled to exercise those rights in a manner that takes into account their capacity to form their own views.

(19) A person should be considered to be a victim regardless of whether an offender is identified, apprehended, prosecuted or convicted and regardless of the familial relationship between
them. It is possible that family members of victims are also harmed as a result of the crime. In particular, family members of a person whose death has been directly caused by a criminal
offence could be harmed as a result of the crime. Such family members, who are indirect victims of the crime, should therefore also benefit from protection under this Directive. However,
Member States should be able to establish procedures to limit the number of family members who can benefit from the rights set out in this Directive. In the case of a child, the child or,
unless this is not in the best interests of the child, the holder of parental responsibility on behalf of the child, should be entitled to exercise the rights set out in this Directive.

Article 1. 2 Member States shall ensure that in the application of this Directive, where the victim is a child, the child's best interests shall be a primary consideration and shall be assessed on
an individual basis. A child-sensitive approach, taking due account of the child's age, maturity, views, needs and concerns, shall prevail. The child and the holder of parental responsibility or
other legal representative, if any, shall be informed of any measures or rights specifically focused on the child.

Non-discrimination

(9) Crime is a wrong against society as well as a violation of the individual rights of victims. As such, victims of crime should be recognised and treated in a respectful, sensitive and
professional manner without discrimination of any kind based on any ground such as race, colour, ethnic or social origin, genetic features, language, religion or belief, political or any other
opinion, membership of a national minority, property, birth, disability, age, gender, gender expression, gender identity, sexual orientation, residence status or health...

(10) This Directive does not address the conditions of the residence of victims of crime in the territory of the Member States. Member States should take the necessary measures to ensure
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that the rights set out in this Directive are not made conditional on the victim's residence status in their territory or on the victim's citizenship or nationality. Reporting a crime and
participating in criminal proceedings do not create any rights regarding the residence status of the victim.

(15) In applying this Directive, Member States should ensure that victims with disabilities are able to benefit fully from the rights set out in this Directive, on an equal basis with others,
including by facilitating the accessibility to premises where criminal proceedings are conducted and access to information.

(17) Violence that is directed against a person because of that person's gender, gender identity or gender expression or that affects persons of a particular gender disproportionately, is
understood as gender-based violence. It may result in physical, sexual, emotional or psychological harm, or economic loss, to the victim. Gender-based violence is understood to be a form
of discrimination and a violation of the fundamental freedoms of the victim and includes violence in close relationships, sexual violence (including rape, sexual assault and harassment),
trafficking in human beings, slavery, and different forms of harmful practices, such as forced marriages, female genital mutilation and so-called ‘honour crimes’. Women victims of gender-
based violence and their children often require special support and protection because of the high risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation connected
with such violence.

(25) Without prejudice to rules relating to limitation periods, the delayed reporting of a criminal offence due to fear of retaliation, humiliation or stigmatisation should not result in refusing
acknowledgement of the victim's complaint.

(56) Individual assessments should take into account the personal characteristics of the victim such as his or her age, gender and gender identity or expression, ethnicity, race, religion,
sexual orientation, health, disability, residence status, communication difficulties, relationship to or dependence on the offender and previous experience of crime. They should also take
into account the type or nature and the circumstances of the crime such as whether it is a hate crime, a bias crime or a crime committed with a discriminatory motive, sexual violence,
violence in a close relationship, whether the offender was in a position of control, whether the victim's residence is in a high crime or gang dominated area, or whether the victim's country
of origin is not the Member State where the crime was committed.

(66) This Directive respects fundamental rights and observes the principles recognised by the Charter of Fundamental Rights of the European Union. In particular, it seeks to promote the
right to dignity, life, physical and mental integrity, liberty and security, respect for private and family life, the right to property, the principle of non- discrimination, the principle of equality
between women and men, the rights of the child, the elderly and persons with disabilities, and the right to a fair trial.

Article 1 ... Member States shall ensure that victims are recognised and treated in a respectful, sensitive, tailored, professional and non-discriminatory manner, in all contacts with victim
support or restorative justice services or a competent authority, operating within the context of criminal proceedings. The rights set out in this Directive shall apply to victims in a non-
discriminatory manner, including with respect to their residence status...

Article 22 3. In the context of the individual assessment, particular attention shall be paid to victims who have suffered considerable harm due to the severity of the crime; victims who have
suffered a crime committed with a bias or discriminatory motive which could, in particular, be related to their personal characteristics; victims whose relationship to and dependence on the
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offender make them particularly vulnerable. In this regard, victims of terrorism, organised crime, human trafficking, gender-based violence, violence in a close relationship, sexual violence,
exploitation or hate crime, and victims with disabilities shall be duly considered.

Article 25.5 In accordance with the duties involved, and the nature and level of contact the practitioner has with victims, training shall aim to enable the practitioner to recognise victims
and to treat them in a respectful, professional and non-discriminatory manner.

Taking due account
of the views of the
child

(14) In applying this Directive, children's best interests must be a primary consideration, in accordance with the Charter of Fundamental Rights of the European Union and the United
Nations Convention on the Rights of the Child adopted on 20 November 1989. Child victims should be considered and treated as the full bearers of rights set out in this Directive and should
be entitled to exercise those rights in a manner that takes into account their capacity to form their own views.

(41) The right of victims to be heard should be considered to have been fulfilled where victims are permitted to make statements or explanations in writing.
(42) The right of child victims to be heard in criminal proceedings should not be precluded solely on the basis that the victim is a child or on the basis of that victim's age.

(58) Victims who have been identified as vulnerable to secondary and repeat victimisation, to intimidation and to retaliation should be offered appropriate measures to protect them during
criminal proceedings. The exact nature of such measures should be determined through the individual assessment, taking into account the wish of the victim. The extent of any such
measure should be determined without prejudice to the rights of the defence and in accordance with rules of judicial discretion. The victims' concerns and fears in relation to proceedings
should be a key factor in determining whether they need any particular measure.

Article 1. 2. Member States shall ensure that in the application of this Directive, where the victim is a child, the child's best interests shall be a primary consideration and shall be assessed on
an individual basis. A child-sensitive approach, taking due account of the child's age, maturity, views, needs and concerns, shall prevail. The child and the holder of parental responsibility or
other legal representative, if any, shall be informed of any measures or rights specifically focused on the child.

Article 10 1. Member States shall ensure that victims may be heard during criminal proceedings and may provide evidence. Where a child victim is to be heard, due account shall be taken of
the child's age and maturity. 2. The procedural rules under which victims may be heard during criminal proceedings and may provide evidence shall be determined by national law.

TARGET GROUP
Provisions (19) A person should be considered to be a victim regardless of whether an offender is identified, apprehended, prosecuted or convicted and regardless of the familial relationship between
concerning them. It is possible that family members of victims are also harmed as a result of the crime. In particular, family members of a person whose death has been directly caused by a criminal

identifying victims,
including specific
provisions
identifying children
as a victim of crime,
such as age
assessment
provision, family

offence could be harmed as a result of the crime. Such family members, who are indirect victims of the crime, should therefore also benefit from protection under this Directive. However,
Member States should be able to establish procedures to limit the number of family members who can benefit from the rights set out in this Directive. In the case of a child, the child or,
unless this is not in the best interests of the child, the holder of parental responsibility on behalf of the child, should be entitled to exercise the rights set out in this Directive. This Directive
is without prejudice to any national administrative procedures required to establish that a person is a victim.

Article 1.1 ... Member States shall ensure that victims are recognised and treated in a respectful, sensitive, tailored, professional and non-discriminatory manner, in all contacts with victim
support or restorative justice services or a competent authority, operating within the context of criminal proceedings. The rights set out in this Directive shall apply to victims in a non-
discriminatory manner, including with respect to their residence status.
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members

Article 2.1 (a) ‘victim’ means:
(i) a natural person who has suffered harm, including physical, mental or emotional harm or economic loss which was directly caused by a criminal offence;
(ii) family members of a person whose death was directly caused by a criminal offence and who have suffered harm as a result of that person's death;

(b) ‘family members’ means the spouse, the person who is living with the victim in a committed intimate relationship, in a joint household and on a stable and continuous basis, the relatives
in direct line, the siblings and the dependants of the victim;

Article 2 (c) ‘child’ means any person below 18 years of age;

Article 2.2. Member States may establish procedures:

(a) to limit the number of family members who may benefit from the rights set out in this Directive taking into account the individual circumstances of each case; and
(b) in relation to paragraph (1)(a)(ii), to determine which family members have priority in relation to the exercise of the rights set out in this Directive.

Article 17 Rights of victims resident in another Member State

1. Member States shall ensure that their competent authorities can take appropriate measures to minimise the difficulties faced where the victim is a resident of a Member State other than
that where the criminal offence was committed, particularly with regard to the organisation of the proceedings. For this purpose, the authorities of the Member State where the criminal
offence was committed shall, in particular, be in a position:

(a) to take a statement from the victim immediately after the complaint with regard to the criminal offence is made to the competent authority;

(b) to have recourse to the extent possible to the provisions on video conferencing and telephone conference calls laid down in the Convention on Mutual Assistance in Criminal Matters
between the Member States of the European Union of 29 May 2000 ( 1) for the purpose of hearing victims who are resident abroad.

2. Member States shall ensure that victims of a criminal offence committed in Member States other than that where they reside may make a complaint to the competent authorities of the
Member State of residence, if they are unable to do so in the Member State where the criminal offence was committed or, in the event of a serious offence, as determined by national law
of that Member State, if they do not wish to do so.

3. Member States shall ensure that the competent authority to which the victim makes a complaint transmits it without delay to the competent authority of the Member State in which the
criminal offence was committed, if the competence to institute the proceedings has not been exercised by the Member State in which the complaint was made.

Article 24. 2. Where the age of a victim is uncertain and there are reasons to believe that the victim is a child, the victim shall, for the purposes of this Directive, be presumed to be a child.

ASSISTANCE &
SUPPORT

Provision of
information

(15) In applying this Directive, Member States should ensure that victims with disabilities are able to benefit fully from the rights set out in this Directive, on an equal basis with others,
including by facilitating the accessibility to premises where criminal proceedings are conducted and access to information.

(21) Information and advice provided by competent authorities, victim support services and restorative justice services should, as far as possible, be given by means of a range of media and
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in @ manner which can be understood by the victim. Such information and advice should be provided in simple and accessible language. It should also be ensured that the victim can be
understood during proceedings. In this respect, the victim's knowledge of the language used to provide information, age, maturity, intellectual and emotional capacity, literacy and any
mental or physical impairment should be taken into account. Particular account should be taken of difficulties in understanding or communicating which may be due to a disability of some
kind, such as hearing or speech impediments. Equally, limitations on a victim's ability to communicate information should be taken into account during criminal proceedings.

(23) Information about reimbursement of expenses should be provided, from the time of the first contact with a competent authority, for example in a leaflet stating the basic conditions
for such reimbursement of expenses. Member States should not be required, at this early stage of the criminal proceedings, to decide on whether the victim concerned fulfils the conditions
for reimbursement of expenses.

(26) When providing information, sufficient detail should be given to ensure that victims are treated in a respectful manner and to enable them to make informed decisions about their
participation in proceedings. In this respect, information allowing the victim to know about the current status of any proceedings is particularly important. This is equally relevant for
information to enable a victim to decide whether to request a review of a decision not to prosecute. Unless otherwise required, it should be possible to provide the information
communicated to the victim orally or in writing, including through electronic means.

(27) Information to a victim should be provided to the last known correspondence address or electronic contact details given to the competent authority by the victim. In exceptional cases,
for example due to the high number of victims involved in a case, it should be possible to provide information through the press, through an official website of the competent authority or
through a similar communication channel.

(28) Member States should not be obliged to provide information where disclosure of that information could affect the proper handling of a case or harm a given case or person, or if they
consider it contrary to the essential interests of their security.

(29) Competent authorities should ensure that victims receive updated contact details for communication about their case unless the victim has expressed a wish not to receive such
information.

(30) A reference to a ‘decision’ in the context of the right to information, interpretation and translation, should be understood only as a reference to the finding of guilt or otherwise ending
criminal proceedings. The reasons for that decision should be provided to the victim through a copy of the document which contains that decision or through a brief summary of them.

(31) The right to information about the time and place of a trial resulting from the complaint with regard to a criminal offence suffered by the victim should also apply to information about
the time and place of a hearing related to an appeal of a judgment in the case.
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(32) Specific information about the release or the escape of the offender should be given to victims, upon request, at least in cases where there might be a danger or an identified risk of
harm to the victims, unless there is an identified risk of harm to the offender which would result from the notification...

(33) Victims should receive information about any right to appeal of a decision to release the offender, if such a right exists in national law.

Article 1.1. The purpose of this Directive is to ensure that victims of crime receive appropriate information, support and protection and are able to participate in criminal proceedings.

Article 3.1. Member States shall take appropriate measures to assist victims to understand and to be understood from the first contact and during any further necessary interaction they
have with a competent authority in the context of criminal proceedings, including where information is provided by that authority.

2. Member States shall ensure that communications with victims are given in simple and accessible language, orally or in writing. Such communications shall take into account the personal
characteristics of the victim including any disability which may affect the ability to understand or to be understood.

3. Unless contrary to the interests of the victim or unless the course of proceedings would be prejudiced, Member States shall allow victims to be accompanied by a person of their choice in
the first contact with a competent authority where, due to the impact of the crime, the victim requires assistance to understand or to be understood.

Article 4. 1. Member States shall ensure that victims are offered the following information, without unnecessary delay, from their first contact with a competent authority in order to enable
them to access the rights set out in this Directive:

(a) the type of support they can obtain and from whom, including, where relevant, basic information about access to medical support, any specialist support, including psychological
support, and alternative accommodation;

(b) the procedures for making complaints with regard to a criminal offence and their role in connection with such procedures;
(c) how and under what conditions they can obtain protection, including protection measures;

(d) how and under what conditions they can access legal advice, legal aid and any other sort of advice;

(e) how and under what conditions they can access compensation;

(f) how and under what conditions they are entitled to interpretation and translation;

(g) if they are resident in a Member State other than that where the criminal offence was committed, any special measures, procedures or arrangements, which are available to protect
their interests in the Member State where the first contact with the competent authority is made;

(h) the available procedures for making complaints where their rights are not respected by the competent authority operating within the context of criminal proceedings;
(i) the contact details for communications about their case;

(j) the available restorative justice services;
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(k) how and under what conditions expenses incurred as a result of their participation in the criminal proceedings can be reimbursed.

2. The extent or detail of information referred to in paragraph 1 may vary depending on the specific needs and personal circumstances of the victim and the type or nature of the crime.
Additional details may also be provided at later stages depending on the needs of the victim and the relevance, at each stage of proceedings, of such details.

Article 5.1. Member States shall ensure that victims receive written acknowledgement of their formal complaint made by them to the competent authority of a Member State, stating the
basic elements of the criminal offence concerned.

Article 6 1. Member States shall ensure that victims are notified without unnecessary delay of their right to receive the following information about the criminal proceedings instituted as a
result of the complaint with regard to a criminal offence suffered by the victim and that, upon request, they receive such information:

(a) any decision not to proceed with or to end an investigation or not to prosecute the offender;
(b) the time and place of the trial, and the nature of the charges against the offender.

2. Member States shall ensure that, in accordance with their role in the relevant criminal justice system, victims are notified without unnecessary delay of their right to receive the following
information about the criminal proceedings instituted as a result of the complaint with regard to a criminal offence suffered by them and that, upon request, they receive such information:

(a) any final judgment in a trial;

(b) information enabling the victim to know about the state of the criminal proceedings, unless in exceptional cases the proper handling of the case may be adversely affected by such
notification.

3. Information provided for under paragraph 1(a) and paragraph 2(a) shall include reasons or a brief summary of reasons for the decision concerned, except in the case of a jury decision or
a decision where the reasons are confidential in which cases the reasons are not provided as a matter of national law.

4. The wish of victims as to whether or not to receive information shall bind the competent authority, unless that information must be provided due to the entitlement of the victim to
active participation in the criminal proceedings. Member States shall allow victims to modify their wish at any moment, and shall take such modification into account.

5. Member States shall ensure that victims are offered the opportunity to be notified, without unnecessary delay, when the person remanded in custody, prosecuted or sentenced for
criminal offences concerning them is released from or has escaped detention. Furthermore, Member States shall ensure that victims are informed of any relevant measures issued for their
protection in case of release or escape of the offender.

6. Victims shall, upon request, receive the information provided for in paragraph 5 at least in cases where there is a danger or an identified risk of harm to them, unless there is an identified
risk of harm to the offender which would result from the notification.

Right to
interpretation &
translation

(34) Justice cannot be effectively achieved unless victims can properly explain the circumstances of the crime and provide their evidence in a manner understandable to the competent
authorities. It is equally important to ensure that victims are treated in a respectful manner and that they are able to access their rights. Interpretation should therefore be made available,
free of charge, during questioning of the victim and in order to enable them to participate actively in court hearings, in accordance with the role of the victim in the relevant criminal justice
system. For other aspects of criminal proceedings, the need for interpretation and translation can vary depending on specific issues, the role of the victim in the relevant criminal justice
system and his or her involvement in proceedings and any specific rights they have. As such, interpretation and translation for these other cases need only be provided to the extent
necessary for victims to exercise their rights.

(35) The victim should have the right to challenge a decision finding that there is no need for interpretation or translation, in accordance with procedures in national law. That right does not
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entail the obligation for Member States to provide for a separate mechanism or complaint procedure in which such decision may be challenged and should not unreasonably prolong the
criminal proceedings. An internal review of the decision in accordance with existing national procedures would suffice.

(36) The fact that a victim speaks a language which is not widely spoken should not, in itself, be grounds to decide that interpretation or translation would unreasonably prolong the criminal
proceedings.

Article 5 2. Member States shall ensure that victims who wish to make a complaint with regard to a criminal offence and who do not understand or speak the language of the competent
authority be enabled to make the complaint in a language that they understand or by receiving the necessary linguistic assistance.

3. Member States shall ensure that victims who do not understand or speak the language of the competent authority, receive translation, free of charge, of the written acknowledgement of
their complaint provided for in paragraph 1, if they so request, in a language that they understand.

Article 7.1. Member States shall ensure that victims who do not understand or speak the language of the criminal proceedings concerned are provided, upon request, with interpretation in
accordance with their role in the relevant criminal justice system in criminal proceedings, free of charge, at least during any interviews or questioning of the victim during criminal
proceedings before investigative and judicial authorities, including during police questioning, and interpretation for their active participation in court hearings and any necessary interim
hearings.

2. Without prejudice to the rights of the defence and in accordance with rules of judicial discretion, communication technology such as videoconferencing, telephone or internet may be
used, unless the physical presence of the interpreter is required in order for the victims to properly exercise their rights or to understand the proceedings.

3. Member States shall ensure that victims who do not understand or speak the language of the criminal proceedings concerned are provided, in accordance with their role in the relevant
criminal justice system in criminal proceedings, upon request, with translations of information essential to the exercise of their rights in criminal proceedings in a language that they
understand, free of charge, to the extent that such information is made available to the victims. Translations of such information shall include at least any decision ending the criminal
proceedings related to the criminal offence suffered by the victim, and upon the victim's request, reasons or a brief summary of reasons for such decision, except in the case of a jury
decision or a decision where the reasons are confidential in which cases the reasons are not provided as a matter of national law.

4. Member States shall ensure that victims who are entitled to information about the time and place of the trial in accordance with Article 6(1)(b) and who do not understand the language
of the competent authority, are provided with a translation of the information to which they are entitled, upon request.

5. Victims may submit a reasoned request to consider a document as essential. There shall be no requirement to translate passages of essential documents which are not relevant for the
purpose of enabling victims to actively participate in the criminal proceedings.

6. Notwithstanding paragraphs 1 and 3, an oral translation or oral summary of essential documents may be provided instead of a written translation on condition that such oral translation
or oral summary does not prejudice the fairness of the proceedings.

7. Member States shall ensure that the competent authority assesses whether victims need interpretation or translation as provided for under paragraphs 1 and 3. Victims may challenge a
decision not to provide interpretation or translation. The procedural rules for such a challenge shall be determined by national law.

8. Interpretation and translation and any consideration of a challenge of a decision not to provide interpretation or translation under this Article shall not unreasonably prolong the criminal
proceedings.

Provision of
assistance &
support

(17) .. Women victims of gender-based violence and their children often require special support and protection because of the high risk of secondary and repeat victimisation, of
intimidation and of retaliation connected with such violence.

(37) Support should be available from the moment the competent authorities are aware of the victim and throughout criminal proceedings and for an appropriate time after such
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proceedings in accordance with the needs of the victim and the rights set out in this Directive. Support should be provided through a variety of means, without excessive formalities and
through a sufficient geographical distribution across the Member State to allow all victims the opportunity to access such services. Victims who have suffered considerable harm due to the
severity of the crime could require specialist support services.

(38) Persons who are particularly vulnerable or who find themselves in situations that expose them to a particularly high risk of harm, such as persons subjected to repeat violence in close
relationships, victims of gender-based violence, or persons who fall victim to other types of crime in a Member State of which they are not nationals or residents, should be provided with
specialist support and legal protection. Specialist support services should be based on an integrated and targeted approach which should, in particular, take into account the specific needs
of victims, the severity of the harm suffered as a result of a criminal offence, as well as the relationship between victims, offenders, children and their wider social environment. A main task
of these services and their staff, which play an important role in supporting the victim to recover from and overcome potential harm or trauma as a result of a criminal offence, should be to
inform victims about the rights set out in this Directive so that they can take decisions in a supportive environment that treats them with dignity, respect and sensitivity. The types of
support that such specialist support services should offer could include providing shelter and safe accommodation, immediate medical support, referral to medical and forensic examination
for evidence in cases of rape or sexual assault, short and long-term psychological counselling, trauma care, legal advice, advocacy and specific services for children as direct or indirect
victims.

(39) Victim support services are not required to provide extensive specialist and professional expertise themselves. If necessary, victim support services should assist victims in calling on
existing professional support, such as psychologists.

(40) Although the provision of support should not be dependent on victims making a complaint with regard to a criminal offence to a competent authority such as the police, such
authorities are often best placed to inform victims of the possibility of support. Member States are therefore encouraged to establish appropriate conditions to enable the referral of victims
to victim support services, including by ensuring that data protection requirements can be and are adhered to. Repeat referrals should be avoided.

(51) If the victim has left the territory of the Member State where the criminal offence was committed, that Member State should no longer be obliged to provide assistance, support and
protection except for what is directly related to any criminal proceedings it is conducting regarding the criminal offence concerned, such as special protection measures during court
proceedings. The Member State of the victim's residence should provide assistance, support and protection required for the victim's need to recover.

(61) .. Member States should ensure such training for police services and court staff. Equally, training should be promoted for lawyers, prosecutors and judges and for practitioners who
provide victim support or restorative justice services. This requirement should include training on the specific support services to which victims should be referred or specialist training
where their work focuses on victims with specific needs and specific psychological training, as appropriate. Where relevant, such training should be gender sensitive. Member States' actions
on training should be complemented by guidelines, recommendations and exchange of best practices in accordance with the Budapest roadmap.

(62) .. Member States should encourage and work closely with civil society organisations, including recognised and active non-governmental organisations working with victims of crime, in
particular in policymaking initiatives, information and awareness-raising campaigns, research and education programmes and in training, as well as in monitoring and evaluating the impact
of measures to support and protect victims of crime. For victims of crime to receive the proper degree of assistance, support and protection, public services should work in a coordinated
manner and should be involved at all administrative levels — at Union level, and at national, regional and local level. Victims should be assisted in finding and addressing the competent
authorities in order to avoid repeat referrals. Member States should consider developing ‘sole points of access’ or ‘one-stop shops’, that address victims' multiple needs when involved in
criminal proceedings, including the need to receive information, assistance, support, protection and compensation.

(63) In order to encourage and facilitate reporting of crimes and to allow victims to break the cycle of repeat victimisation, it is essential that reliable support services are available to victims
and that competent authorities are prepared to respond to victims' reports in a respectful, sensitive, professional and non-discriminatory manner. This could increase victims' confidence in
the criminal justice systems of Member States and reduce the number of unreported crimes. Practitioners who are likely to receive complaints from victims with regard to criminal offences
should be appropriately trained to facilitate reporting of crimes, and measures should be put in place to enable third-party reporting, including by civil society organisations. It should be
possible to make use of communication technology, such as e- mail, video recordings or online electronic forms for making complaints.

(64) .. Relevant statistical data can include data recorded by the judicial authorities and by law enforcement agencies and, as far as possible, administrative data compiled by healthcare and
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social welfare services and by public and non-governmental victim support or restorative justice services and other organisations working with victims of crime. Judicial data can include
information about reported crime, the number of cases that are investigated and persons prosecuted and sentenced. Service-based administrative data can include, as far as possible, data
on how victims are using services provided by government agencies and public and private support organisations, such as the number of referrals by police to victim support services, the
number of victims that request, receive or do not receive support or restorative justice.

Article 8. 1. Member States shall ensure that victims, in accordance with their needs, have access to confidential victim support services, free of charge, acting in the interests of the victims
before, during and for an appropriate time after criminal proceedings. Family members shall have access to victim support services in accordance with their needs and the degree of harm
suffered as a result of the criminal offence committed against the victim.

2. Member States shall facilitate the referral of victims, by the competent authority that received the complaint and by other relevant entities, to victim support services.

3. Member States shall take measures to establish free of charge and confidential specialist support services in addition to, or as an integrated part of, general victim support services, or to
enable victim support organisations to call on existing specialised entities providing such specialist support. Victims, in accordance with their specific needs, shall have access to such
services and family members shall have access in accordance with their specific needs and the degree of harm suffered as a result of the criminal offence committed against the victim.

4. Victim support services and any specialist support services may be set up as public or non-governmental organisations and may be organised on a professional or voluntary basis.
5. Member States shall ensure that access to any victim support services is not dependent on a victim making a formal complaint with regard to a criminal offence to a competent authority.
Article 9. 1. Victim support services, as referred to in Article 8(1), shall, as a minimum, provide:

(a) information, advice and support relevant to the rights of victims including on accessing national compensation schemes for criminal injuries, and on their role in criminal proceedings
including preparation for attendance at the trial;

(b) information about or direct referral to any relevant specialist support services in place;

(c) emotional and, where available, psychological support;

(d) advice relating to financial and practical issues arising from the crime;

(e) unless otherwise provided by other public or private services, advice relating to the risk and prevention of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation.

2. Member States shall encourage victim support services to pay particular attention to the specific needs of victims who have suffered considerable harm due to the severity of the crime.
3. Unless otherwise provided by other public or private services, specialist support services referred to in Article 8(3), shall, as a minimum, develop and provide:

(a) shelters or any other appropriate interim accommodation for victims in need of a safe place due to an imminent risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of
retaliation;

(b) targeted and integrated support for victims with specific needs, such as victims of sexual violence, victims of gender-based violence and victims of violence in close relationships,
including trauma support and counselling.

Article 25. 4. Through their public services or by funding victim support organisations, Member States shall encourage initiatives enabling those providing victim support and restorative
justice services to receive adequate training to a level appropriate to their contact with victims and observe professional standards to ensure such services are provided in an impartial,
respectful and professional manner.
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Individual
assessment of each
child’s
circumstances and
non-offending
family members’

(9) .. In all contacts with a competent authority operating within the context of criminal proceedings, and any service coming into contact with victims, such as victim support or restorative
justice services, the personal situation and immediate needs, age, gender, possible disability and maturity of victims of crime should be taken into account while fully respecting their
physical, mental and moral integrity...

(55) Some victims are particularly at risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation by the offender during criminal proceedings. It is possible that such a risk
derives from the personal characteristics of the victim or the type, nature or circumstances of the crime. Only through individual assessments, carried out at the earliest opportunity, can
such a risk be effectively identified. Such assessments should be carried out for all victims to determine whether they are at risk of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of
retaliation and what special protection measures they require.

(56) Individual assessments should take into account the personal characteristics of the victim such as his or her age, gender and gender identity or expression, ethnicity, race, religion,
sexual orientation, health, disability, residence status, communication difficulties, relationship to or dependence on the offender and previous experience of crime. They should also take
into account the type or nature and the circumstances of the crime such as whether it is a hate crime, a bias crime or a crime committed with a discriminatory motive, sexual violence,
violence in a close relationship, whether the offender was in a position of control, whether the victim's residence is in a high crime or gang dominated area, or whether the victim's country
of origin is not the Member State where the crime was committed.

(58) Victims who have been identified as vulnerable to secondary and repeat victimisation, to intimidation and to retaliation should be offered appropriate measures to protect them during
criminal proceedings. The exact nature of such measures should be determined through the individual assessment, taking into account the wish of the victim. The extent of any such
measure should be determined without prejudice to the rights of the defence and in accordance with rules of judicial discretion. The victims' concerns and fears in relation to proceedings
should be a key factor in determining whether they need any particular measure.

(61) .. Persons who are likely to be involved in the individual assessment to identify victims' specific protection needs and to determine their need for special protection measures should
receive specific training on how to carry out such an assessment...

Article 22 1. Member States shall ensure that victims receive a timely and individual assessment, in accordance with national procedures, to identify specific protection needs and to
determine whether and to what extent they would benefit from special measures in the course of criminal proceedings, as provided for under Articles 23 and 24, due to their particular
vulnerability to secondary and repeat victimisation, to intimidation and to retaliation.

2. The individual assessment shall, in particular, take into account:
(a) the personal characteristics of the victim;

(b) the type or nature of the crime; and

(c) the circumstances of the crime.

3. In the context of the individual assessment, particular attention shall be paid to victims who have suffered considerable harm due to the severity of the crime; victims who have suffered a
crime committed with a bias or discriminatory motive which could, in particular, be related to their personal characteristics; victims whose relationship to and dependence on the offender
make them particularly vulnerable. In this regard, victims of terrorism, organised crime, human trafficking, gender-based violence, violence in a close relationship, sexual violence,
exploitation or hate crime, and victims with disabilities shall be duly considered.

4. For the purposes of this Directive, child victims shall be presumed to have specific protection needs due to their vulnerability to secondary and repeat victimisation, to intimidation and to
retaliation. To determine whether and to what extent they would benefit from special measures as provided for under Articles 23 and 24, child victims shall be subject to an individual
assessment as provided for in paragraph 1 of this Article.
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5. The extent of the individual assessment may be adapted according to the severity of the crime and the degree of apparent harm suffered by the victim.

6. Individual assessments shall be carried out with the close involvement of the victim and shall take into account their wishes including where they do not wish to benefit from special
measures as provided for in Articles 23 and 24.

7. If the elements that form the basis of the individual assessment have changed significantly, Member States shall ensure that it is updated throughout the criminal proceedings

Circle of Trust
provisions

(18) Where violence is committed in a close relationship, it is committed by a person who is a current or former spouse, or partner or other family member of the victim, whether or not the
offender shares or has shared the same household with the victim. Such violence could cover physical, sexual, psychological or economic violence and could result in physical, mental or
emotional harm or economic loss. Violence in close relationships is a serious and often hidden social problem which could cause systematic psychological and physical trauma with severe
consequences because the offender is a person whom the victim should be able to trust. Victims of violence in close relationships may therefore be in need of special protection measures.
Women are affected disproportionately by this type of violence and the situation can be worse if the woman is dependent on the offender economically, socially or as regards her right to
residence.

(46) Restorative justice services, including for example victim- offender mediation, family group conferencing and sentencing circles, can be of great benefit to the victim, but require
safeguards to prevent secondary and repeat victimisation, intimidation and retaliation. Such services should therefore have as a primary consideration the interests and needs of the victim,
repairing the harm done to the victim and avoiding further harm. Factors such as the nature and severity of the crime, the ensuing degree of trauma, the repeat violation of a victim's
physical, sexual, or psychological integrity, power imbalances, and the age, maturity or intellectual capacity of the victim, which could limit or reduce the victim's ability to make an informed
choice or could prejudice a positive outcome for the victim, should be taken into consideration in referring a case to the restorative justice services and in conducting a restorative justice
process. Restorative justice processes should, in principle, be confidential, unless agreed otherwise by the parties, or as required by national law due to an overriding public interest. Factors
such as threats made or any forms of violence committed during the process may be considered as requiring disclosure in the public interest.

Representation
where appropriate
for children
deprived of
parental care or
where their
interests conflict
with those of their
parents

(60) Where, in accordance with this Directive, a guardian or a representative is to be appointed for a child, those roles could be performed by the same person or by a legal person, an
institution or an authority.

Article 24.1 (b) in criminal investigations and proceedings, in accordance with the role of victims in the relevant criminal justice system, competent authorities appoint a special
representative for child victims where, according to national law, the holders of parental responsibility are precluded from representing the child victim as a result of a conflict of interest
between them and the child victim, or where the child victim is unaccompanied or separated from the family;

Legal counselling
and representation

Article 13 Member States shall ensure that victims have access to legal aid, where they have the status of parties to criminal proceedings. The conditions or procedural rules under which
victims have access to legal aid shall be determined by national law.

Article 24. 1 (c) where the child victim has the right to a lawyer, he or she has the right to legal advice and representation, in his or her own name, in proceedings where there is, or there
could be, a conflict of interest between the child victim and the holders of parental responsibility.

REPORTING/INVEST
IGATION/COURT
PROCEEDINGS
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Investigation &
Prosecution do not
depend on
report/accusation
by victim

n/a

Reporting

(63) In order to encourage and facilitate reporting of crimes and to allow victims to break the cycle of repeat victimisation, it is essential that reliable support services are available to victims
and that competent authorities are prepared to respond to victims' reports in a respectful, sensitive, professional and non-discriminatory manner. This could increase victims' confidence in
the criminal justice systems of Member States and reduce the number of unreported crimes. Practitioners who are likely to receive complaints from victims with regard to criminal offences
should be appropriately trained to facilitate reporting of crimes, and measures should be put in place to enable third-party reporting, including by civil society organisations. It should be
possible to make use of communication technology, such as e- mail, video recordings or online electronic forms for making complaints.

Adapted
procedures in
investigations and
judicial proceedings
involving children

(59) Immediate operational needs and constraints may make it impossible to ensure, for example, that the same police officer consistently interview the victim; illness, maternity or
parental leave are examples of such constraints. Furthermore, premises specially designed for interviews with victims may not be available due, for example, to renovation. In the event of
such operational or practical constraints, a special measure envisaged following an individual assessment may not be possible to provide on a case-by-case basis.

Article 18 Without prejudice to the rights of the defence, Member States shall ensure that measures are available to protect victims and their family members from secondary and repeat
victimisation, from intimidation and from retaliation, including against the risk of emotional or psychological harm, and to protect the dignity of victims during questioning and when
testifying. When necessary, such measures shall also include procedures established under national law for the physical protection of victims and their family members.

Article 22 1. Member States shall ensure that victims receive a timely and individual assessment, in accordance with national procedures, to identify specific protection needs and to
determine whether and to what extent they would benefit from special measures in the course of criminal proceedings, as provided for under Articles 23 and 24, due to their particular
vulnerability to secondary and repeat victimisation, to intimidation and to retaliation. (See section on individual needs assessment.)

Article 23. 1. Without prejudice to the rights of the defence and in accordance with rules of judicial discretion, Member States shall ensure that victims with specific protection needs who
benefit from special measures identified as a result of an individual assessment provided for in Article 22(1), may benefit from the measures provided for in paragraphs 2 and 3 of this
Article. A special measure envisaged following the individual assessment shall not be made available if operational or practical constraints make this impossible, or where there is a an
urgent need to interview the victim and failure to do so could harm the victim or another person or could prejudice the course of the proceedings.

CRIMINAL
INVESTIGATION: No
unjustified delay
between the
reporting of the
facts and interviews
take place

Article 20.. (a) interviews of victims are conducted without unjustified delay after the complaint with regard to a criminal offence has been made to the competent authority;

CRIMINAL
INVESTIGATION:
Medical

Article 20 (c) (d) medical examinations are kept to a minimum and are carried out only where strictly necessary for the purposes of the criminal proceedings
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examinations are
kept to @ minimum

CRIMINAL
INVESTIGATION:
Interviews take
pace, where
necessary in
premises designed
or adapted for this
purpose

Article 23.2 (a) interviews with the victim being carried out in premises designed or adapted for that purpose;

CRIMINAL
INVESTIGATION:
Interviews are
carried out by or
through
professionals
trained for this
purpose

Article 23.2 (b) interviews with the victim being carried out by or through professionals trained for that purpose;

CRIMINAL
INVESTIGATION:
The same persons,
if possible and were
appropriate,
conduct all
interviews with
children

Article 23.2 (c) all interviews with the victim being conducted by the same persons unless this is contrary to the good administration of justice;

CRIMINAL
INVESTIGATION:
Interviews of
victims of sexual
violence, gender-
based violence or
violence in close
relationships being
carried out by
persons of the
same sex

Article 23.2 (d) all interviews with victims of sexual violence, gender-based violence or violence in close relationships, unless conducted by a prosecutor or a judge, being conducted by a
person of the same sex as the victim, if the victim so wishes, provided that the course of the criminal proceedings will not be prejudiced.
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CRIMINAL
INVESTIGATION:
The number of
interviews is as
limited as possible
and interviews are
carried out only
where strictly
necessary and for
the purpose of the
investigations and
proceedings

Article 20(b) the number of interviews of victims is kept to a minimum and interviews are carried out only where strictly necessary for the purposes of the criminal investigation;

CRIMINAL
INVESTIGATION:
Accompaniment by
legal representative
or where
appropriate by an
adult of his or her
choice unless a
reasoned decision
has been made to
the contrary in
respect of that
person.

Article 20 (c) victims may be accompanied by their legal representative and a person of their choice, unless a reasoned decision has been made to the contrary;

CRIMINAL
INVESTIGATION/CO
URT PROCEEDING:
All interviews with
a child victim )or
where appropriate
a child witness, may
be audio-visually
recorded and that
such recordings
may be used as
evidence in criminal
court proceedings

Article 24. 1 (a) in criminal investigations, all interviews with the child victim may be audiovisually recorded and such recorded interviews may be used as evidence in criminal proceedings;

...The procedural rules for the audiovisual recordings referred to in point (a) of the first subparagraph and the use thereof shall be determined by national law.

COURT
PROCEEDING:

Article 23.3 (d) measures allowing a hearing to take place without the presence of the public.
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Possibility to order
that the hearing

take place without
the presence of the

public
COURT Article 23.3 (a) measures to avoid visual contact between victims and offenders including during the giving of evidence, by appropriate means including the use of communication
PROCEEDING: technology;

Possibility to order
that the child victim
be heard through
the use of
appropriate
communication
technologies

(b) measures to ensure that the victim may be heard in the courtroom without being present, in particular through the use of appropriate communication technology;

CRIMINAL
PROCEEDING/GENE
RAL Necessary
measures to
protect the privacy,
identity and image
of child victims and
to prevent the
public
dissemination of
any information
that could lead to
their identification.

(54) Protecting the privacy of the victim can be an important means of preventing secondary and repeat victimisation, intimidation and retaliation and can be achieved through a range of
measures including non-disclosure or limitations on the disclosure of information concerning the identity and whereabouts of the victim. Such protection is particularly important for child
victims, and includes non-disclosure of the name of the child. However, there might be cases where, exceptionally, the child can benefit from the disclosure or even widespread publication
of information, for example where a child has been abducted. Measures to protect the privacy and images of victims and of their family members should always be consistent with the right
to a fair trial and freedom of expression, as recognised in Articles 6 and 10, respectively, of the European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms.

(68) Personal data processed when implementing this Directive should be protected in accordance with Council Framework Decision 2008/977/JHA of 27 November 2008 on the protection
of personal data processed in the framework of police and judicial cooperation in criminal matters ( 1 ) and in accordance with the principles laid down in the Council of Europe Convention
of 28 January 1981 for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data, which all Member States have ratified.

Article 21. 1. Member States shall ensure that competent authorities may take during the criminal proceedings appropriate measures to protect the privacy, including personal
characteristics of the victim taken into account in the individual assessment provided for under Article 22, and images of victims and of their family members. Furthermore, Member States
shall ensure that competent authorities may take all lawful measures to prevent public dissemination of any information that could lead to the identification of a child victim.

2. In order to protect the privacy, personal integrity and personal data of victims, Member States shall, with respect for freedom of expression and information and freedom and pluralism
of the media, encourage the media to take self-regulatory measures.

Article 23.3 (c) measures to avoid unnecessary questioning concerning the victim's private life not related to the criminal offence;

CRIMINAL
PROCEEDING/GENE
RAL Right to avoid
contact between
victim and offender

Article 19 1. Member States shall establish the necessary conditions to enable avoidance of contact between victims and their family members, where necessary, and the offender within
premises where criminal proceedings are conducted, unless the criminal proceedings require such contact.

2. Member States shall ensure that new court premises have separate waiting areas for victims.

Involvement of
trained
professionals in
psychosocial
assessment,

See Article 25
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forensic interview
and physical
examinations

Necessary
measures to find
durable solutions
for unaccompanied
children who have
been trafficked

N/A

Other measures

Training & tools

(61) .. Persons who are likely to be involved in the individual assessment to identify victims' specific protection needs and to determine their need for special protection measures should
receive specific training on how to carry out such an assessment. Member States should ensure such training for police services and court staff. Equally, training should be promoted for
lawyers, prosecutors and judges and for practitioners who provide victim support or restorative justice services. This requirement should include training on the specific support services to
which victims should be referred or specialist training where their work focuses on victims with specific needs and specific psychological training, as appropriate. Where relevant, such
training should be gender sensitive. Member States' actions on training should be complemented by guidelines, recommendations and exchange of best practices in accordance with the
Budapest roadmap.

(63) In order to encourage and facilitate reporting of crimes and to allow victims to break the cycle of repeat victimisation, it is essential that reliable support services are available to victims
and that competent authorities are prepared to respond to victims' reports in a respectful, sensitive, professional and non-discriminatory manner. This could increase victims' confidence in
the criminal justice systems of Member States and reduce the number of unreported crimes. Practitioners who are likely to receive complaints from victims with regard to criminal offences
should be appropriately trained to facilitate reporting of crimes, and measures should be put in place to enable third-party reporting, including by civil society organisations. It should be
possible to make use of communication technology, such as e- mail, video recordings or online electronic forms for making complaints.

Article 25.1. Member States shall ensure that officials likely to come into contact with victims, such as police officers and court staff, receive both general and specialist training to a level
appropriate to their contact with victims to increase their awareness of the needs of victims and to enable them to deal with victims in an impartial, respectful and professional manner.

2. Without prejudice to judicial independence and differences in the organisation of the judiciary across the Union, Member States shall request that those responsible for the training of
judges and prosecutors involved in criminal proceedings make available both general and specialist training to increase the awareness of judges and prosecutors of the needs of victims.

3. With due respect for the independence of the legal profession, Member States shall recommend that those responsible for the training of lawyers make available both general and
specialist training to increase the awareness of lawyers of the needs of victims.

4. Through their public services or by funding victim support organisations, Member States shall encourage initiatives enabling those providing victim support and restorative justice services
to receive adequate training to a level appropriate to their contact with victims and observe professional standards to ensure such services are provided in an impartial, respectful and
professional manner.

5. In accordance with the duties involved, and the nature and level of contact the practitioner has with victims, training shall aim to enable the practitioner to recognise victims and to treat
them in a respectful, professional and non-discriminatory manner.
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Multi-
disciplinarity/coordi
nation

(38) .. Specialist support services should be based on an integrated and targeted approach which should, in particular, take into account the specific needs of victims, the severity of the
harm suffered as a result of a criminal offence, as well as the relationship between victims, offenders, children and their wider social environment...

(62) .. For victims of crime to receive the proper degree of assistance, support and protection, public services should work in a coordinated manner and should be involved at all
administrative levels — at Union level, and at national, regional and local level. Victims should be assisted in finding and addressing the competent authorities in order to avoid repeat
referrals. Member States should consider developing ‘sole points of access’ or ‘one-stop shops’, that address victims' multiple needs when involved in criminal proceedings, including the
need to receive information, assistance, support, protection and compensation.

International cooperation

Article 26 1. Member States shall take appropriate action to facilitate cooperation between Member States to improve the access of victims to the rights set out in this Directive and under
national law. Such cooperation shall be aimed at least at:

(a) the exchange of best practices;
(b) consultation in individual cases; and

(c) assistance to European networks working on matters directly relevant to victims' rights.

Data and
monitoring

(62) Member States should encourage and work closely with civil society organisations, including recognised and active non-governmental organisations working with victims of crime, in
particular in policymaking initiatives, information and awareness-raising campaigns, research and education programmes and in training, as well as in monitoring and evaluating the impact
of measures to support and protect victims of crime.

(64) Systematic and adequate statistical data collection is recognised as an essential component of effective policymaking in the field of rights set out in this Directive. In order to facilitate
evaluation of the application of this Directive, Member States should communicate to the Commission relevant statistical data related to the application of national procedures on victims of
crime, including at least the number and type of the reported crimes and, as far as such data are known and are available, the number and age and gender of the victims. Relevant statistical
data can include data recorded by the judicial authorities and by law enforcement agencies and, as far as possible, administrative data compiled by healthcare and social welfare services
and by public and non-governmental victim support or restorative justice services and other organisations working with victims of crime. Judicial data can include information about
reported crime, the number of cases that are investigated and persons prosecuted and sentenced. Service-based administrative data can include, as far as possible, data on how victims are
using services provided by government agencies and public and private support organisations, such as the number of referrals by police to victim support services, the number of victims
that request, receive or do not receive support or restorative justice.

Awareness Raising

(62) Member States should encourage and work closely with civil society organisations, including recognised and active non-governmental organisations working with victims of crime, in
particular in policymaking initiatives, information and awareness-raising campaigns, research and education programmes and in training, as well as in monitoring and evaluating the impact
of measures to support and protect victims of crime.

Article 26.2. Member States shall take appropriate action, including through the internet, aimed at raising awareness of the rights set out in this Directive, reducing the risk of victimisation,
and minimising the negative impact of crime and the risks of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation, in particular by targeting groups at risk such as children,
victims of gender-based violence and violence in close relationships. Such action may include information and awareness raising campaigns and research and education programmes, where
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appropriate in cooperation with relevant civil society organisations and other stakeholders.

Prevention Article 26 1. Member States shall take appropriate action to facilitate cooperation between Member States to improve the access of victims to the rights set out in this Directive and under
national law. Such cooperation shall be aimed at least at:
(a) the exchange of best practices;
(b) consultation in individual cases; and
(c) assistance to European networks working on matters directly relevant to victims' rights.
Article 26.2. Member States shall take appropriate action, including through the internet, aimed at raising awareness of the rights set out in this Directive, reducing the risk of victimisation,
and minimising the negative impact of crime and the risks of secondary and repeat victimisation, of intimidation and of retaliation, in particular by targeting groups at risk such as children,
victims of gender-based violence and violence in close relationships. Such action may include information and awareness raising campaigns and research and education programmes, where
appropriate in cooperation with relevant civil society organisations and other stakeholders.

Other Right of victims when making a complaint: Article 5.1. Member States shall ensure that victims receive written acknowledgement of their formal complaint made by them to the competent

authority of a Member State, stating the basic elements of the criminal offence concerned.

Right to review of a decision not to prosecute: Recital 43 The right to a review of a decision not to prosecute should be understood as referring to decisions taken by prosecutors and
investigative judges or law enforcement authorities such as police officers, but not to the decisions taken by courts. Any review of a decision not to prosecute should be carried out by a
different person or authority to that which made the original decision, unless the initial decision not to prosecute was taken by the highest prosecuting authority, against whose decision no
review can be made, in which case the review may be carried out by that same authority. The right to a review of a decision not to prosecute does not concern special procedures, such as
proceedings against members of parliament or government, in relation to the exercise of their official position.

Article 11 1. Member States shall ensure that victims, in accordance with their role in the relevant criminal justice system, have the right to a review of a decision not to prosecute. The
procedural rules for such a review shall be determined by national law.

2. Where, in accordance with national law, the role of the victim in the relevant criminal justice system will be established only after a decision to prosecute the offender has been taken,
Member States shall ensure that at least the victims of serious crimes have the right to a review of a decision not to prosecute. The procedural rules for such a review shall be determined by
national law.

3. Member States shall ensure that victims are notified without unnecessary delay of their right to receive, and that they receive sufficient information to decide whether to request a
review of any decision not to prosecute upon request.

4. Where the decision not to prosecute is taken by the highest prosecuting authority against whose decision no review may be carried out under national law, the review may be carried out
by the same authority.

Restorative justice procedures: Recital 46 Restorative justice services, including for example victim- offender mediation, family group conferencing and sentencing circles, can be of great
benefit to the victim, but require safeguards to prevent secondary and repeat victimisation, intimidation and retaliation. Such services should therefore have as a primary consideration the
interests and needs of the victim, repairing the harm done to the victim and avoiding further harm. Factors such as the nature and severity of the crime, the ensuing degree of trauma, the
repeat violation of a victim's physical, sexual, or psychological integrity, power imbalances, and the age, maturity or intellectual capacity of the victim, which could limit or reduce the
victim's ability to make an informed choice or could prejudice a positive outcome for the victim, should be taken into consideration in referring a case to the restorative justice services and
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in conducting a restorative justice process. Restorative justice processes should, in principle, be confidential, unless agreed otherwise by the parties, or as required by national law due to an
overriding public interest. Factors such as threats made or any forms of violence committed during the process may be considered as requiring disclosure in the public interest.

Article 12 1. Member States shall take measures to safeguard the victim from secondary and repeat victimisation, from intimidation and from retaliation, to be applied when providing any
restorative justice services. Such measures shall ensure that victims who choose to participate in restorative justice processes have access to safe and competent restorative justice services,
subject to at least the following conditions:

(a) the restorative justice services are used only if they are in the interest of the victim, subject to any safety considerations, and are based on the victim's free and informed consent, which
may be withdrawn at any time;

(b) before agreeing to participate in the restorative justice process, the victim is provided with full and unbiased information about that process and the potential outcomes as well as
information about the procedures for supervising the implementation of any agreement;

(c) the offender has acknowledged the basic facts of the case;
(d) any agreement is arrived at voluntarily and may be taken into account in any further criminal proceedings;

(e) discussions in restorative justice processes that are not conducted in public are confidential and are not subsequently disclosed, except with the agreement of the parties or as required
by national law due to an overriding public interest.

2. Member States shall facilitate the referral of cases, as appropriate to restorative justice services, including through the establishment of procedures or guidelines on the conditions for
such referral.

Right to recover expenses: Recital 47 Victims should not be expected to incur expenses in relation to their participation in criminal proceedings. Member States should be required to
reimburse only necessary expenses of victims in relation to their participation in criminal proceedings and should not be required to reimburse victims' legal fees. Member States should be
able to impose conditions in regard to the reimbursement of expenses in national law, such as time limits for claiming reimbursement, standard rates for subsistence and travel costs and
maximum daily amounts for loss of earnings. The right to reimbursement of expenses in criminal proceedings should not arise in a situation where a victim makes a statement on a criminal
offence. Expenses should only be covered to the extent that the victim is obliged or requested by the competent authorities to be present and actively participate in the criminal
proceedings.

Article 14: Member States shall afford victims who participate in criminal proceedings, the possibility of reimbursement of expenses incurred as a result of their active participation in
criminal proceedings, in accordance with their role in the relevant criminal justice system. The conditions or procedural rules under which victims may be reimbursed shall be determined by
national law.

Return of recoverable property: Recital 48 Recoverable property which is seized in criminal proceedings should be returned as soon as possible to the victim of the crime, subject to
exceptional circumstances, such as in a dispute concerning the ownership or where the possession of the property or the property itself is illegal. The right to have property returned should
be without prejudice to its legitimate retention for the purposes of other legal proceedings.

Article 15: Member States shall ensure that, following a decision by a competent authority, recoverable property which is seized in the course of criminal proceedings is returned to victims
without delay, unless required for the purposes of criminal proceedings. The conditions or procedural rules under which such property is returned to the victims shall be determined by
national law.

Right to Compensation: Recital 49 The right to a decision on compensation from the offender and the relevant applicable procedure should also apply to victims resident in a Member State
other than the Member State where the criminal offence was committed.
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Article 16. 1. Member States shall ensure that, in the course of criminal proceedings, victims are entitled to obtain a decision on compensation by the offender, within a reasonable time,
except where national law provides for such a decision to be made in other legal proceedings.

2. Member States shall promote measures to encourage offenders to provide adequate compensation to victims.

Rights of Victim Resident in Another Member State: see Article 17
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PROVISION

DIRECTIVE 2011/92/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

of 13 December 2011 on combating the sexual abuse and sexual exploitation of children and child pornography, and replacing Council Framework Decision
2004/68/JHA

GENERAL PRINCIPLES

Avoiding repeat or secondary
victimisation of victims

Recital 24 Secondary victimisation should be avoided for victims of offences referred to in this Directive. In Member States where prostitution or the appearance in
pornography is punishable under national criminal law, it should be possible not to prosecute or impose penalties under those laws where the child concerned has
committed those acts as a result of being victim of sexual exploitation or where the child was compelled to participate in child pornography.

Recital 30 Furthermore, participation in criminal proceedings by child victims should not cause additional trauma to the extent possible, as a result of interviews or visual
contact with offenders. A good understanding of children and how they behave when faced with traumatic experiences will help to ensure a high quality of evidence-
taking and also reduce the stress placed on children when carrying out the necessary measures.

Ensuring the best interests is a primary
consideration in the application of the
obligations in the Directives

Recital 2 In accordance with Article 6(1) of the Treaty on European Union, the Union recognises the rights, freedoms and principles set out in the Charter of
Fundamental Rights of the European Union, in which Article 24(2) provides that in all actions relating to children, whether taken by public authorities or private
institutions, the child’s best interests must be a primary consideration...

Recital 6 Serious criminal offences such as the sexual exploitation of children and child pornography require a comprehensive approach covering the prosecution of
offenders, the protection of child victims, and prevention of the phenomenon. The child’s best interests must be a primary consideration when carrying out any
measures to combat these offences in accordance with the Charter of Fundamental Rights of the European Union and the United Nations Convention on the Rights of
the Child. Framework Decision 2004/68/JHA should be replaced by a new instrument providing such comprehensive legal framework to achieve that purpose.

Recital 30 Measures to protect child victims should be adopted in their best interest, taking into account an assessment of their needs....

Article 18 1. Child victims of the offences referred to in Articles 3 to 7 shall be provided assistance, support and protection in accordance with Articles 19 and 20, taking
into account the best interests of the child....

Non-discrimination

Recital 10 [mentions a group against which there is frequently discrimination but not in the context of non-discrimination but rather in terms of definition of offences:]
Disability by itself does not automatically constitute an impossibility to consent to sexual relations. However, the abuse of the existence of such a disability in order to
engage in sexual activities with a child should be criminalised.

Taking due account of the views of the
child

19.3. Member States shall take the necessary measures to ensure that the specific actions to assist and support child victims in enjoying their rights under this Directive,
are undertaken following an individual assessment of the special circumstances of each particular child victim, taking due account of the child’s views, needs and
concerns.

TARGET GROUP

Target Group: Provisions concerning
identifying victims, including specific

Article 15. 4. Member States shall take the necessary measures to enable investigative units or services to attempt to identify the victims of the offences referred to in
Articles 3 to 7, in particular by analysing child pornography material, such as photographs and audiovisual recordings transmitted or made available by means of
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provisions identifying children as a
victim of crime, such as age assessment
provisions, family members

information and communication technology.

Article 18 2. Member States shall take the necessary measures to ensure that a child is provided with assistance and support as soon as the competent authorities have
a reasonable-grounds indication for believing that a child might have been subject to any of the offences referred to in Articles 3 to 7.

3. Member States shall ensure that, where the age of a person subject to any of the offences referred to in Articles 3 to 7 is uncertain and there are reasons to believe
that the person is a child, that person is presumed to be a child in order to receive immediate access to assistance, support and protection in accordance with Articles 19
and 20.

Article 19.5. Member States shall take measures, where appropriate and possible, to provide assistance and support to the family of the child victim in enjoying the
rights under this Directive when the family is in the territory of the Member States. In particular, Member States shall, where appropriate and possible, apply Article 4 of
Framework Decision 2001/220/JHA to the family of the child victim.

ASSISTANCE & SUPPORT

Provision of information

None

Right to interpretation & translation

None

Provision of assistance & support

Recital 23 .. The use of seized and confiscated instrumentalities and the proceeds from the offences referred to in this Directive to support victims’ assistance and
protection should be encouraged.

Recital 31 Member States should consider giving short and long term assistance to child victims. Any harm caused by the sexual abuse and sexual exploitation of a child
is significant and should be addressed. Because of the nature of the harm caused by sexual abuse and sexual exploitation, such assistance should continue for as long as
necessary for the child’s physical and psychological recovery and may last into adulthood if necessary. Assistance and advice should be considered to be extended to
parents or guardians of the child victims where they are not involved as suspects in relation to the offence concerned, in order to help them to assist child victims
throughout the proceedings.

Article 19.2. Member States shall take the necessary measures to ensure that assistance and support for a child victim are not made conditional on the child victim’s
willingness to cooperate in the criminal investigation, prosecution or trial.

Article 18 1. Child victims of the offences referred to in Articles 3 to 7 shall be provided assistance, support and protection in accordance with Articles 19 and 20, taking
into account the best interests of the child....

Article 19.1Member States shall take the necessary measures to ensure that assistance and support are provided to victims before, during and for an appropriate period
of time after the conclusion of criminal proceedings in order to enable them to exercise the rights set out in Framework Decision 2001/220/JHA, and in this Directive.
Member States shall, in particular, take the necessary steps to ensure protection for children who report cases of abuse within their family....

4. Child victims of any of the offences referred to in Articles 3 to 7 shall be considered as particularly vulnerable victims pursuant to Article 2(2), Article 8(4) and Article
14(1) of Framework Decision 2001/220/JHA.EN 17.12.2011 Official Journal of the European Union L 335/

Individual assessment of each child’s
circumstances and non-offending
family members’ needs

19.3. Member States shall take the necessary measures to ensure that the specific actions to assist and support child victims in enjoying their rights under this Directive,
are undertaken following an individual assessment of the special circumstances of each particular child victim, taking due account of the child’s views, needs and
concerns.

142




Circle of Trust provisions

Recital 30 ...Child victims should have easy access to legal remedies and measures to address conflicts of interest where sexual abuse or sexual exploitation of a child
occurs within the family. ..

Article 19 (1)... Member States shall, in particular, take the necessary steps to ensure protection for children who report cases of abuse within their family.

Representation where appropriate for
children deprived of parental care or
where their interests conflict with
those of their parents

Recital 30 ... When a special representative should be appointed for a child during a criminal investigation or proceeding, this role may be also carried out by a legal
person, an institution or an authority...

Article 20. 1. Member States shall take the necessary measures to ensure that in criminal investigations and proceedings, in accordance with the role of victims in the
relevant justice system, competent authorities appoint a special representative for the child victim where, under national law, the holders of parental responsibility are
precluded from representing the child as a result of a conflict of interest between them and the child victim, or where the child is unaccompanied or separated from the
family.

Legal counselling and representation

Recital 32 Framework Decision 2001/220/JHA establishes a set of victims’ rights in criminal proceedings, including the right to protection and compensation. In addition
child victims of sexual abuse, sexual exploitation and child pornography should be given access to legal counselling and, in accordance with the role of victims in the
relevant justice systems, to legal representation, including for the purpose of claiming compensation. Such legal counselling and legal representation could also be
provided by the competent authorities for the purpose of claiming compensation from the State. The purpose of legal counselling is to enable victims to be informed
and receive advice about the various possibilities open to them. Legal counselling should be provided by a person having received appropriate legal training without
necessarily being a lawyer. Legal counselling and, in accordance with the role of victims in the relevant justice systems, legal representation should be provided free of
charge, at least when the victim does not have sufficient financial resources, in a manner consistent with the internal procedures of Member States.

Article 20.2. Member States shall ensure that child victims have, without delay, access to legal counselling and, in accordance with the role of victims in the relevant
justice system, to legal representation, including for the purpose of claiming compensation. Legal counselling and legal representation shall be free of charge where the
victim does not have sufficient financial resources.

REPORTING/INVESTIGATION/COURT
PROCEEDINGS

Reporting obligations

Recital 28 Member States should encourage any person who has knowledge or suspicion of the sexual abuse or sexual exploitation of a child to report to the competent
services. It is the responsibility of each Member State to determine the competent authorities to which such suspicions may be reported. Those competent authorities
should not be limited to child protection services or relevant social services. The requirement of suspicion ‘in good faith’ should be aimed at preventing the provision
being invoked to authorise the denunciation of purely imaginary or untrue facts carried out with malicious intent.

Article 16. 1. Member States shall take the necessary measures to ensure that the confidentiality rules imposed by national law on certain professionals whose main
duty is to work with children do not constitute an obstacle to the possibility, for those professionals, of their reporting to the services responsible for child protection
any situation where they have reasonable grounds for believing that a child is the victim of offences referred to in Articles 3 to 7. 1.

Article 16.2 Member States shall take the necessary measures to encourage any person who knows about or suspects, in good faith that any of the offences referred to
in Articles 3 to 7 have been committed, to report this to the competent services.

Investigation & Prosecution do not

Recital 26.. To ensure successful investigations and prosecutions of the offences referred to in this Directive, their initiation should not depend, in principle, on a report
or accusation made by the victim or by his or her representative....
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depend on report/accusation by victim

Article 15 1. Member States shall take the necessary measures to ensure that investigations into or the prosecution of the offences referred to in Articles 3 to 7 are not
dependent on a report or accusation being made by the victim or by his or her representative, and that criminal proceedings may continue even if that person has
withdrawn his or her statements.

Criminal Proceedings: Investigation &
Court Proceedings: Adapted For
Children

CRIMINAL INVESTIGATIONS: No
unjustified delay between the
reporting of the facts and interviews
take place

Article 20.3 .. necessary measures to ensure that in criminal investigations.. that it may be ordered that...(a) interviews with the child victim take place without
unjustified delay after the facts have been reported to the competent authorities;

CRIMINAL INVESTIGATION: Rules on
medical examinations

None

CRIMINAL INVESTIGATION: Interviews
take pace, where necessary in premises
designed or adapted for this purpose

Article 20.3 .. necessary measures to ensure that in criminal investigations.. that it may be ordered that..(b) interviews with the child victim take place, where necessary,
in premises designed or adapted for this purpose;

CRIMINAL INVESTIGATION: Interviews
are carried out by or through
professionals trained for this purpose

Article 20 3. ..necessary measures to ensure that in criminal investigations .. that it may be ordered that

(c) interviews with the child victim are carried out by or through professionals trained for this purpose;

CRIMINAL INVESTIGATION: The same
persons, if possible and were
appropriate, conduct all interviews
with children

Article 20 3. ..necessary measures to ensure that in criminal investigations .. that it may be ordered that..

(d) the same persons, if possible and where appropriate, conduct all interviews with the child victim;

CRIMINAL INVESTIGATION: Interviews
of victims of sexual violence, gender-
based violence or violence in close
relationships being carried out by
persons of the same sex

None

CRIMINAL INVESTIGATION: The
number of interviews is as limited as
possible and interviews are carried out
only where strictly necessary and for
the purpose of the investigations and

Article 20 3. ..necessary measures to ensure that in criminal investigations .. that it may be ordered that..

(e) the number of interviews is as limited as possible and interviews are carried out only where strictly necessary for the purpose of criminal investigations and
proceedings;
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proceedings

CRIMINAL INVESTIGATION:
Accompaniment by legal
representative or where appropriate by
an adult of his or her choice unless a
reasoned decision has been made to
the contrary in respect of that person.

Article 20 3. ..necessary measures to ensure that in criminal investigations .. that it may be ordered that..

(f) the child victim may be accompanied by his or her legal representative or, where appropriate, by an adult of his or her choice, unless a reasoned decision has been
made to the contrary in respect of that person.

CRIMINAL INVESTIGATION/COURT
PROCEEDING All interviews with a child
victim) or where appropriate a child
witness, may be audio-visually
recorded and that such recordings may
be used as evidence in criminal court
proceedings

Article 20.4 4. Member States shall take the necessary measures to ensure that in criminal investigations of any of the offences referred to in Articles 3 to 7 all interviews
with the child victim or, where appropriate, with a child witness, may be audio-visually recorded and that such audio-visually recorded interviews may be used as
evidence in criminal court proceedings, in accordance with the rules under their national law.

COURT PROCEEDING Possibility to
order that the hearing take place
without the presence of the public

20.5...necessary measures to ensure that in criminal court proceedings .. that it may be ordered that:

(a) the hearing take place without the presence of the public;

COURT PROCEEDING Possibility to
order that the child victim be heard
through the use of appropriate
communication technologies

20.5...necessary measures to ensure that in criminal court proceedings .. that it may be ordered that:

(b) the child victim be heard in the courtroom without being present, in particular through the use of appropriate communication technologies.

CRIMINAL PROCEEDINGS/GENERAL
Necessary measures to protect the
privacy, identity and image of child
victims and to prevent the public
dissemination of any information that
could lead to their identification.

20. 6. Member States shall take the necessary measures, where in the interest of child victims and taking into account other overriding interests, to protect the privacy,
identity and image of child victims, and to prevent the public dissemination of any information that could lead to their identification.

CRIMINAL PROCEEDINGS/GENERAL
Right to avoid contact between victim
and offender

Recital 30 ... Furthermore, participation in criminal proceedings by child victims should not cause additional trauma to the extent possible, as a result of interviews or
visual contact with offenders...

Necessary measures to find durable
solutions for unaccompanied children
who have been trafficked

N/A

Training & tools

Recital 30 A good understanding of children and how they behave when faced with traumatic experiences will help to ensure a high quality of evidence-taking and also
reduce the stress placed on children when carrying out the necessary measures.
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Recital 36 Professionals likely to come into contact with child victims of sexual abuse and sexual exploitation should be adequately trained to identify and deal with such
victims. That training should be promoted for members of the following categories when they are likely to come into contact with child victims: police officers, public
prosecutors, lawyers, members of the judiciary and court officials, child and health care personnel, but could also involve other groups of persons who are likely to
encounter child victims of sexual abuse and sexual exploitation in their work.

Article 23.1 Member States shall take appropriate measures, such as education and training, to discourage and reduce the demand that fosters all forms of sexual
exploitation of children.

Article 23. 3. Member States shall promote regular training for officials likely to come into contact with child victims of sexual abuse or exploitation, including front-line
police officers, aimed at enabling them to identify and deal with child victims and potential child victims of sexual abuse or exploitation.

Multi-
disciplinarity/coordination/cooperation

Recital 35 Regarding the system of reporting sexual abuse and sexual exploitation of children and helping children in need, hotlines under the number 116 000 for
missing children, 116 006 for victims of crime and 116 111 for children, as introduced by Commission Decision 2007/116/EC of 15 February 2007 on reserving the

national numbering beginning with 116 for harmonised numbers for harmonised services of social value ( 1), should be promoted and experience regarding their
functioning should be taken into account.

Data & Monitoring

Recital 44 Member States are encouraged to create mechanisms for data collection or focal points, at the national or local levels and in collaboration with civil society,
for the purpose of observing and evaluating the phenomenon of sexual abuse and sexual exploitation of children. In order to be able to properly evaluate the results of
actions to combat sexual abuse and sexual exploitation of children and child pornography, the Union should continue to develop its work on methodologies and data
collection methods to produce comparable statistics.

Awareness Raising

Recital 34 Member States should establish and/or strengthen policies to prevent sexual abuse and sexual exploitation of children, including measures to discourage and
reduce the demand that fosters all forms of sexual exploitation of children, and measures to reduce the risk of children becoming victims, by means of, information and
awareness-raising campaigns, and research and education programmes. In such initiatives, Member States should adopt a child-rights based approach. Particular care
should be taken to ensure that awareness-raising campaigns aimed at children are appropriate and sufficiently easy to understand. The establishment of help-lines or
hotlines should be considered.

Recital 45 Member States should take appropriate action for setting up information services to provide information on how to recognise the signs of sexual abuse and
sexual exploitation.

Article 23. 2. Member States shall take appropriate action, including through the Internet, such as information and awareness- raising campaigns, research and
education programmes, where appropriate in cooperation with relevant civil society organisations and other stakeholders, aimed at raising awareness and reducing the
risk of children, becoming victims of sexual abuse or exploitation.

Prevention

Recital 33 see preventative measures re child sex tourism

Recital 34 see above awareness raising/ & research & education... child friendly materials... establishment of help lines and hotlines
Recital 37 intervention programmes or measures.

Article 21 measures against advertising child sex tourism

Article 22 Member States shall take the necessary measures to ensure that persons who fear that they might commit any of the offences referred to in Articles 3 to 7
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may have access, where appropriate, to effective intervention programmes or measures designed to evaluate and prevent the risk of such offences being committed.

Article 23 1. Member States shall take appropriate measures, such as education and training, to discourage and reduce the demand that fosters all forms of sexual
exploitation of children.

2. Member States shall take appropriate action, including through the Internet, such as information and awareness- raising campaigns, research and education
programmes, where appropriate in cooperation with relevant civil society organisations and other stakeholders, aimed at raising awareness and reducing the risk of
children, becoming victims of sexual abuse or exploitation.

3. Member States shall promote regular training for officials likely to come into contact with child victims of sexual abuse or exploitation, including front-line police
officers, aimed at enabling them to identify and deal with child victims and potential child victims of sexual abuse or exploitation.

OTHER PROVISIONS CONCERNING
CONTACT WITH CHILDREN OR IMAGES
OF CHILDREN

Recital 40 Where the danger posed by the offenders and the possible risks of repetition of the offences make it appropriate, convicted offenders should be temporarily
or permanently prevented from exercising at least professional activities involving direct and regular contacts with children. Employers when recruiting for a post
involving direct and regular contact with children are entitled to be informed of existing convictions for sexual offences against children entered in the criminal record,
or of existing disqualifications. For the purposes of this Directive, the term ‘employers’ should also cover persons running an organisation that is active in volunteer work
related to the supervision and/or care of children involving direct and regular contact with children. The manner in which such information is delivered, such as for
example access via the person concerned, and the precise content of the information, the meaning of organised voluntary activities and direct and regular contact with
children should be laid down in accordance with national law.

Article 25. 1. Member States shall take the necessary measures to ensure the prompt removal of web pages containing or disseminating child pornography hosted in
their territory and to endeavour to obtain the removal of such pages hosted outside of their territory.

2. Member States may take measures to block access to web pages containing or disseminating child pornography towards the Internet users within their territory.
These measures must be set by transparent procedures and provide adequate safeguards, in particular to ensure that the restriction is limited to what is necessary and
proportionate, and that users are informed of the reason for the restriction. Those safeguards shall also include the possibility of judicial redress.

Right to compensation: Article 20 (2). Member States shall ensure that child victims have, without delay, access to legal counselling and, in accordance with the role of
victims in the relevant justice system, to legal representation, including for the purpose of claiming compensation.

Right to non-prosecution/non-punishment: Recital 30 Moreover, child victims should be protected from penalties, for example under national legislation on
prostitution, if they bring their case to the attention of competent authorities.

Article 14 Member States shall, in accordance with the basic principles of their legal systems take the necessary measures to ensure that competent national authorities
are entitled not to prosecute or impose penalties on child victims of sexual abuse and sexual exploitation for their involvement in criminal activities, which they have
been compelled to commit as a direct consequence of being subjected to any of the acts referred to in Article 4(2), (3), (5) and (6), and in Article 5(6).

Removing/blocking images:

(46) Child pornography, which constitutes child sexual abuse images, is a specific type of content which cannot be construed as the expression of an opinion. To combat
it, it is necessary to reduce the circulation of child sexual abuse material by making it more difficult for offenders to upload such content onto the publicly accessible
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web. Action is therefore necessary to remove the content and apprehend those guilty of making, distributing or downloading child sexual abuse images. With a view to
supporting the Union’s efforts to combat child pornography, Member States should use their best endeavours to cooperate with third countries in seeking to secure the
removal of such content from servers within their territory.

(47) However, despite such efforts, the removal of child pornography content at its source is often not possible when the original materials are not located within the
Union, either because the State where the servers are hosted is not willing to cooperate or because obtaining removal of the material from the State concerned proves
to be particularly long. Mechanisms may also be put in place to block access from the Union’s territory to Internet pages identified as containing or disseminating child
pornography. The measures undertaken by Member States in accordance with this Directive in order to remove or, where appropriate, block websites containing child
pornography could be based on various types of public action, such as legislative, non-legislative, judicial or other. In that context, this Directive is without prejudice to
voluntary action taken by the Internet industry to prevent the misuse of its services or to any support for such action by Member States. Whichever basis for action or
method is chosen, Member States should ensure that it provides an adequate level of legal certainty and predictability to users and service providers. Both with a view
to the removal and the blocking of child abuse content, cooperation between public authorities should be established and strengthened, particularly in the interests of
ensuring that national lists of websites containing child pornography material are as complete as possible and of avoiding duplication of work. Any such developments
must take account of the rights of the end users and comply with existing legal and judicial procedures and the European Convention for the Protection of Human Rights
and Fundamental Freedoms and the Charter of Fundamental Rights of the European Union. The Safer Internet Programme has set up a network of hotlines the goal of
which is to collect information and to ensure coverage and exchange of reports on the major types of illegal content online.
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PROVISION

Council of Europe Convention on the Protection of Children against Sexual Exploitation and Sexual Abuse

GENERAL PRINCIPLES

Avoiding repeat or secondary
victimisation of victims

Article 30. 2 Each Party shall adopt a protective approach towards victims, ensuring that the investigations and criminal proceedings do not aggravate the trauma
experienced by the child and that the criminal justice response is followed by assistance, where appropriate...

Article 31. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to protect the rights and interests of victims, including their special needs as witnesses, at all
stages of investigations and criminal proceedings, in particular by: ...; b. ensuring, at least in cases where the victims and their families might be in danger, that they may be
informed, if necessary, when the person prosecuted or convicted is released temporarily or definitively; ... f. providing for their safety, as well as that of their families and
witnesses on their behalf, from intimidation, retaliation and repeat victimisation; g. ensuring that contact between victims and perpetrators within court and law enforcement
agency premises is avoided, unless the competent authorities establish otherwise in the best interests of the child or when the investigations or proceedings require such contact.

Ensuring the best interests is a
primary consideration in the
application of the obligations in
the Directives

Considering that every child has the right to such measures of protection as are required by his or her status as a minor, on the part of his or her family, society and the State;
.. Considering that the well-being and best interests of children are fundamental values shared by all member States and must be promoted without any discrimination;

Article 30 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that investigations and criminal proceedings are carried out in the best interests and
respecting the rights of the child.

Article 31. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to protect the rights and interests of victims, including their special needs as witnesses, at all
stages of investigations and criminal proceedings, in particular by: ...; g. ensuring that contact between victims and perpetrators within court and law enforcement agency premises
is avoided, unless the competent authorities establish otherwise in the best interests of the child or when the investigations or proceedings require such contact.

Non-discrimination

Article 2 The implementation of the provisions of this Convention by the Parties, in particular the enjoyment of measures to protect the rights of victims, shall be secured without
discrimination on any ground such as sex, race, colour, language, religion, political or other opinion, national or social origin, association with a national minority, property, birth,
sexual orientation, state of health, disability or other status.

Taking due account of the views of
the child

Article 14. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to assist victims, in the short and long term, in their physical and psycho-social recovery.
Measures taken pursuant to this paragraph shall take due account of the child’s views, needs and concerns.

Article 31. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to protect the rights and interests of victims, including their special needs as witnesses, at all
stages of investigations and criminal proceedings, in particular by: ... ¢ enabling them, in a manner consistent with the procedural rules of internal law, to be heard, to supply
evidence and to choose the means of having their views, needs and concerns presented, directly or through an intermediary, and considered;

TARGET GROUP

Provisions concerning identifying
victims, including specific
provisions identifying children as a

Article 3 a. “child” shall mean any person under the age of 18 years; b. “sexual exploitation and sexual abuse of children” shall include the behaviour as referred to in Articles 18 to
23 of this Convention; c “victim” shall mean any child subject to sexual exploitation or sexual abuse.

Article 11. 2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that when the age of the victim is uncertain and there are reasons to believe that the victim
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victim of crime, such as age
assessment provisions

is a child, the protection and assistance measures provided for children shall be accorded to him or her pending verification of his or her age.

Article 14. 4 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that the persons who are close to the victim may benefit, where appropriate, from
therapeutic assistance, notably emergency psychological care.

Article 34.2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that uncertainty as to the actual age of the victim shall not prevent the initiation of criminal
investigations.

Article 35. 3 When the age of the victim is uncertain and there are reasons to believe that the victim is a child, the measures established in paragraphs 1 and 2 shall be
applied pending verification of his or her age.

ASSISTANCE & SUPPORT

Provision of information

Article 31. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to protect the rights and interests of victims, including their special needs as witnesses, at all stages
of investigations and criminal proceedings, in particular by: a informing them of their rights and the services at their disposal and, unless they do not wish to receive such
information, the follow-up given to their complaint, the charges, the general progress of the investigation or proceedings, and their role therein as well as the outcome of their
cases;

Article 31. 2 Each Party shall ensure that victims have access, as from their first contact with the competent authorities, to information on relevant judicial and administrative
proceedings.

Article 31. 6 Each Party shall ensure that the information given to victims in conformity with the provisions of this article is provided in a manner adapted to their age and maturity
and in a language that they can understand.

Right to interpretation &
translation

Article 31. 6 Each Party shall ensure that the information given to victims in conformity with the provisions of this article is provided in a manner adapted to their age and maturity
and in a language that they can understand.

Provision of assistance & support

Article 14. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to assist victims, in the short and long term, in their physical and psycho-social recovery.
Measures taken pursuant to this paragraph shall take due account of the child’s views, needs and concerns.

2 Each Party shall take measures, under the conditions provided for by its internal law, to co-operate with non-governmental organisations, other relevant organisations or
other elements of civil society engaged in assistance to victims.

3 When the parents or persons who have care of the child are involved in his or her sexual exploitation or sexual abuse, the intervention procedures taken in application of
Article 11, paragraph 1, shall include:

- the possibility of removing the alleged perpetrator;

- the possibility of removing the victim from his or her family environment. The conditions and duration of such removal shall be determined in accordance with the
best interests of the child.

4 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that the persons who are close to the victim may benefit, where appropriate, from therapeutic
assistance, notably emergency psychological care.
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Article 31. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to protect the rights and interests of victims, including their special needs as witnesses, at all
stages of investigations and criminal proceedings, in particular by:.... d providing them with appropriate support services so that their rights and interests are duly presented and
taken into account;

Article31.55 Each Party shall provide, by means of legislative or other measures, in accordance with the conditions provided for by its internal law, the possibility for
groups, foundations, associations or governmental or non-governmental organisations, to assist and/or support the victims with their consent during criminal proceedings
concerning the offences established in accordance with this Convention.

Individual assessment of each None

child’s circumstances and non-

offending family members’ needs

Circle of Trust provisions Article 14.3 When the parents or persons who have care of the child are involved in his or her sexual exploitation or sexual abuse, the intervention procedures taken in

application of Article 11, paragraph 1, shall include:
- the possibility of removing the alleged perpetrator;

- the possibility of removing the victim from his or her family environment. The conditions and duration of such removal shall be determined in accordance with the
best interests of the child.

Representation where appropriate
for children deprived of parental
care or where their interests
conflict with those of their parents

Article 31.4 Each Party shall provide for the possibility for the judicial authorities to appoint a special representative for the victim when, by internal law, he or she may have
the status of a party to the criminal proceedings and where the holders of parental responsibility are precluded from representing the child in such proceedings as a result of a
conflict of interest between them and the victim.

Legal counselling and
representation

Article 31. 3 Each Party shall ensure that victims have access, provided free of charge where warranted, to legal aid when it is possible for them to have the status of parties to
criminal proceedings.

REPORTING/INVESTIGATION/COUR
T PROCEEDING

Reporting

Article 25.6 For the prosecution of the offences established in accordance with Articles 18, 19, 20, paragraph 1.a, and 21 of this Convention, each Party shall take the
necessary legislative or other measures to ensure that its jurisdiction as regards paragraphs 1.d and e is not subordinated to the condition that the prosecution can only be initiated
following a report from the victim or a denunciation from the State of the place where the offence was committed.

Article 32. Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that investigations or prosecution of offences established in accordance with this Convention
shall not be dependent upon the report or accusation made by a victim, and that the proceedings may continue even if the victim has withdrawn his or her statements.

Article 12. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that the confidentiality rules imposed by internal law on certain professionals called
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upon to work in contact with children do not constitute an obstacle to the possibility, for those professionals, of their reporting to the services responsible for child protection any
situation where they have reasonable grounds for believing that a child is the victim of sexual exploitation or sexual abuse.

2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to encourage any person who knows about or suspects, in good faith, sexual exploitation or sexual abuse
of children to report these facts to the competent services.

Article 13; Each Party shall take the necessary legislative or other measures to encourage and support the setting up of information services, such as telephone or Internet
helplines, to provide advice to callers, even confidentially or with due regard for their anonymity.

Adapted procedures in
investigations and judicial
proceedings involving children

Article 30 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that investigations and criminal proceedings are carried out in the best interests and
respecting the rights of the child.

2 Each Party shall adopt a protective approach towards victims, ensuring that the investigations and criminal proceedings do not aggravate the trauma experienced by the
child and that the criminal justice response is followed by assistance, where appropriate.

3 Each Party shall ensure that the investigations and criminal proceedings are treated as priority and carried out without any unjustified delay.

4 Each Party shall ensure that the measures applicable under the current chapter are not prejudicial to the rights of the defence and the requirements of a fair and impartial
trial, in conformity with Article 6 of the Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms....

Article 31. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to protect the rights and interests of victims, including their special needs as witnesses, at all
stages of investigations and criminal proceedings, in particular by: [see a — g elsewhere in the table]

CRIMINAL INVESTIGATION: No Article 30.3 Each Party shall ensure that the investigations and criminal proceedings are treated as priority and carried out without any unjustified delay.
unjustified delay between the
reporting of the facts and Article 35. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that:
interviews take place

g a interviews with the child take place without unjustified delay after the facts have been reported to the competent authorities;
CRIMINAL INVESTIGATION: None
Medical examinations
CRIMINAL INVESTIGATION: Article 35. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that:
Interviews take pace, where
necessary in premises designed or b interviews with the child take place, where necessary, in premises designed or adapted for this purpose;
adapted for this purpose
CRIMINAL INVESTIGATION; Article 35. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that:
Interviews are carried out by or

c interviews with the child are carried out by professionals trained for this purpose;

through professionals trained for
this purpose
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CRIMINAL INVESTIGATION: The
same persons, if possible and were
appropriate, conduct all interviews
with children

Article 35. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that:

d the same persons, if possible and where appropriate, conduct all interviews with the child;

CRIMINAL INVESTIGATION:
Interviews of victims of sexual
violence, gender-based violence or
violence in close relationships
being carried out by persons of the
same sex

None

CRIMINAL INVESTIGATION: The
number of interviews is as limited
as possible and interviews are
carried out only where strictly
necessary and for the purpose of
the investigations and proceedings

Article 35. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that:

e the number of interviews is as limited as possible and in so far as strictly necessary for the purpose of criminal proceedings;

CRIMINAL INVESTIGATION:
Accompaniment by legal
representative or where
appropriate by an adult of his or
her choice unless a reasoned
decision has been made to the
contrary in respect of that person.

Article 35. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that:

f the child may be accompanied by his or her legal representative or, where appropriate, an adult of his or her choice, unless a reasoned decision has been made to
the contrary in respect of that person.

CRIMINAL INVESTIGATION/COURT
PROCEEDING All interviews with a
child victim )or where appropriate
a child witness, may be audio-
visually recorded and that such
recordings may be used as
evidence in criminal court
proceedings

Article 35. 2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that all interviews with the victim or, where appropriate, those with a child witness,
may be videotaped and that these videotaped interviews may be accepted as evidence during the court proceedings, according to the rules provided by its internal law.

COURT PROCEEDING: Possibility to
order that the hearing take place
without the presence of the public

Article 36. 2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure, according to the rules provided by its internal law, that: a
order the hearing to take place without the presence of the public;

the judge may

COURT PROCEEDING: Possibility to
order that the child victim be

Article 36. 2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure, according to the rules provided by its internal law, that.. b the victim may be
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heard through the use of
appropriate communication
technologies

heard in the courtroom without being present, notably through the use of appropriate communication technologies.

CRIMINAL PROCEEDINGS/GENERAL
Necessary measures to protect the
privacy, identity and image of child
victims and to prevent the public
dissemination of any information
that could lead to their
identification.

Article 31. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to protect the rights and interests of victims, including their special needs as witnesses, at all
stages of investigations and criminal proceedings, in particular by: .. e protecting their privacy, their identity and their image and by taking measures in accordance with internal
law to prevent the public dissemination of any information that could lead to their identification;

CRIMINAL PROCEEDINGS/GENERAL
Right to avoid contact between
victim and offender

Article 31.1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to protect the rights and interests of victims, including their special needs as witnesses, at all stages of
investigations and criminal proceedings, in particular by g. ensuring that contact between victims and perpetrators within court and law enforcement agency premises is avoided,
unless the competent authorities establish otherwise in the best interests of the child or when the investigations or proceedings require such contact.

Necessary measures to find n/a

durable solutions for

unaccompanied children who have

been trafficked

Training & tools Article 5.1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to encourage awareness of the protection and rights of children among persons who have

regular contacts with children in the education, health, social protection, judicial and law-enforcement sectors and in areas relating to sport, culture and leisure activities.

2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that the persons referred to in paragraph 1 have an adequate knowledge of sexual exploitation
and sexual abuse of children, of the means to identify them and of the possibility mentioned in Article 12, paragraph 1.

3 Each Party shall take the necessary legislative or other measures, in conformity with its internal law, to ensure that the conditions to accede to those professions whose
exercise implies regular contacts with children ensure that the candidates to these professions have not been convicted of acts of sexual exploitation or sexual abuse of children.

Article 34. 1 Each Party shall adopt such measures as may be necessary to ensure that persons, units or services in charge of investigations are specialised in the field of
combating sexual exploitation and sexual abuse of children or that persons are trained for this purpose. Such units or services shall have adequate financial resources.

Article 35. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that:
c interviews with the child are carried out by professionals trained for this purpose;
Article 36. 1 Each Party shall take the necessary legislative or other measures, with due respect for the rules governing the autonomy of legal professions, to ensure that

training on children’s rights and sexual exploitation and sexual abuse of children is available for the benefit of all persons involved in the proceedings, in particular judges,
prosecutors and lawyers.

Multi-
disciplinarity/coordination/cooper
ation

Article 10: 1 Each Party shall take the necessary measures to ensure the co-ordination on a national or local level between the different agencies in charge of the protection
from, the prevention of and the fight against sexual exploitation and sexual abuse of children, notably the education sector, the health sector, the social services and the law-
enforcement and judicial authorities.

2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to set up or designate: a. independent competent national or local institutions for the promotion and
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protection of the rights of the child, ensuring that they are provided with specific resources and responsibilities...;

3 Each Party shall encourage co-operation between the competent state authorities, civil society and the private sector, in order to better prevent and combat sexual
exploitation and sexual abuse of children.

Article 11.1 Each Party shall establish effective social programmes and set up multidisciplinary structures to provide the necessary support for victims, their close relatives
and for any person who is responsible for their care.

Article 13.  Each Party shall take the necessary legislative or other measures to encourage and support the setting up of information services, such as telephone or Internet
helplines, to provide advice to callers, even confidentially or with due regard for their anonymity.

Article 14.2 Each Party shall take measures, under the conditions provided for by its internal law, to co-operate with non-governmental organisations, other relevant
organisations or other elements of civil society engaged in assistance to victims.

International cooperation

Article 38. 1 The Parties shall co-operate with each other, in accordance with the provisions of this Convention, and through the application of relevant applicable
international and regional instruments, arrangements agreed on the basis of uniform or reciprocal legislation and internal laws, to the widest extent possible, for the purpose of:

a preventing and combating sexual exploitation and sexual abuse of children;
b protecting and providing assistance to victims;
c investigations or proceedings concerning the offences established in accordance with this Convention.
2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that victims of an offence established in accordance with this Convention in the territory of a

Party other than the one where they reside may make a complaint before the competent authorities of their State of residence.

3 If a Party that makes mutual legal assistance in criminal matters or extradition conditional on the existence of a treaty receives a request for legal assistance or extradition
from a Party with which it has not concluded such a treaty, it may consider this Convention the legal basis for mutual legal assistance in criminal matters or extradition in respect of
the offences established in accordance with this Convention.

4 Each Party shall endeavour to integrate, where appropriate, prevention and the fight against sexual exploitation and sexual abuse of children in assistance programmes
for development provided for the benefit of third states.

Data & Monitoring

Article 10.2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to set up or designate: .. b mechanisms for data collection or focal points, at the national or
local levels and in collaboration with civil society, for the purpose of observing and evaluating the phenomenon of sexual exploitation and sexual abuse of children, with due
respect for the requirements of personal data protection

See also Chapter X — Monitoring mechanism: at CoE level

Awareness Raising

Article 5 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to encourage awareness of the protection and rights of children

among persons wWho have regular contacts with children in the education, health, social protection, judicial and law-enforcement
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sectors and in areas relating to sport, culture and leisure activities.

2. Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that the persons referred to in paragraph 1 have an
adequate knowledge of sexual exploitation and sexual abuse of children, of the means to identify them and of the possibility
mentioned in Article 12, paragraph 1.

Article 6 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to ensure that children, during primary and secondary education, receive information on the risks

of sexual exploitation and sexual abuse, as well as on the means to protect themselves, adapted to their evolving capacity. This information, provided in collaboration with parents,
where appropriate, shall be given within a more general context of information on sexuality and shall pay special attention to situations of risk, especially those involving the use of
new information and communication technologies.

Article 8 1 Each Party shall promote or conduct awareness raising campaigns addressed to the general public providing information on the phenomenon of sexual
exploitation and sexual abuse of children and on the preventive measures which can be taken.

2 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to prevent or prohibit the dissemination of materials advertising the offences established in accordance
with this Convention.

Article 9 (here or other) Each Party shall encourage the participation of children, according to their evolving capacity, in the development and the implementation of state policies,
programmes or others initiatives concerning the fight against sexual exploitation and sexual

abuse of children.

2. Each Party shall encourage the private sector, in particular the information and communication technology sector, the tourism
and travel industry and the banking and finance sectors, as well as civil society, to participate in the elaboration and implementation
of policies to prevent sexual exploitation and sexual abuse of children and to implement internal norms through self-regulation

or co-regulation.

3. Each Party shall encourage the media to provide appropriate information concerning all aspects of sexual exploitation and

sexual abuse of children, with due respect for the independence of the media and freedom of the press.

4. Each Party shall encourage the !nancing, including, where appropriate, by the creation of funds, of the projects and

programmes carried out by civil society aiming at preventing and protecting children from sexual exploitation and sexual

abuse.

Prevention

Article 4 Each Party shall take the necessary legislative or other measures to prevent all forms of sexual exploitation and sexual abuse of children and to protect children.

Article 7 Each Party shall ensure that persons who fear that they might commit any of the offences established in accordance with this Convention may have access, where
appropriate, to elective intervention programmes or measures designed to evaluate and prevent the
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risk of offences being committed.

Other (compensation.. non Article 5. 3Each Party shall take the necessary legislative or other measures, in conformity with its internal law, to ensure that the conditions
prosecution & non punishment)
to accede to those professions whose exercise implies regular contacts with children ensure that the candidates to these

professions have not been convicted of acts of sexual exploitation or sexual abuse of children.

Article 15.16.17 Intervention programmes or measures
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